ACCORDO DI RINNOVO

“C.C.N.L. PER | DIPENDENTI DEL TERZIARIO: COMMERCIO,
DISTRIBUZIONE E SERVIZI”

L*anno 2017 [duemiladiciassette] il giorno 20 (venti) del mese di Aprile in Roma, tra:

la Caonfederaziones dalle Impresa e dei Professionisti - SISTEMA IMPRESA (pia
Sisterma Commercio e Impresa) — rappresentata dal Presidente Dott. Berlino
Tazza

- la Federazione taliana Sindacati Industria Commercic Artigianato - FESICA
COMFSAL — rappresentaka dal Segretaria Generale Dott. Bruno hMariarni;

- la Federazione Italiana Sindacatf Autanomi Lavoratori Stranieri - CONFSAL
FISALS — rapprescentata dal Segretario Generale Dott. Filippo Palmeri;

con l'assistenza della Confederazione Generale det Sindacati Autonomi dei
Lavoratori - COMFSAL rappresentata dal Segretario Generale Prof. Marco Paolo Nigi

si & stiputato il presente accordo di rinnovo del “C.CM.L. PER | DAPENDENTE DEL
TERZIARKD: COMMERCIC, DISTRIBUZIONE E SERVIZI™ siglate tra SISTEMA IMPRESA
{gia SISTEMA COMMERCIC E IMPRESA] e le 0055, FESICA CONIFSAL CONFSAL
FISALS, con lassistenza della CONFSAL in data 17 Luglio 2013,



Pramesso che

i odata 17 luglio 2013 SKSTEMA IMPRESA (gid SISTEMA COMMERCIO E
IMPRESA) e le 0055 FESICA CONFSAL e CONFSAL FISALS con lassistenza
tlella CONFSAL hanne stipulato il "C.C.N.L. PER | DIPENDENTI DEL TERZIARIG:
COMPMERCIC, DISTRIBUZIONE [ SERVIZIY;

in data 26 Movembre 2014 le Parti Sociali hanna siglate d Verbale di accardo
di allineamento contrattuale, madificativo e integrativa del "C.C.N.L, PER |
HPEMDENT] DEL TERZIARIO: COMMERCIO, DISTRIBUZIOME E SERVIZI” siglato
in data 17 luglic 2013;

in data 12 ottobre 2016 e Pard Sociali hanno siglate il Yorbale di accordo
medificative del "C.C.MN.L. PER | DIPENDEMT| DEL TERZIARIQ: COMMERCIO,
DIATRIBUZIONE E SERVIZIY siglato in data 17 luglio 2013, per adeguamento
della parte economica;

in data 04 aprile 2017 le Parti Saciali hanno siglato FACCORDO INTEGRATIVD
IN MATERIS RETRIBUTIVA del "CONTRATTC COLLETTIVO NAZIDNALE D
LAVORO PER | DIPENDENTI DEL TERZIARID: COMMERCIO, DISTRIBUZIONE E
SERVIZI” del ¥ Luglio 2013 che ha congelato gli scatti retributivl al
0171172016

le Partl concordanc di recepire quale parte integrante e sostanziale del
C.CHL |" “Accordo interconfederale per lo sviluppe delle relazionl sindacali g
linee di indirizzo in materia di sirumenti bilaterall” sottoscritta in data 28
rmaggia 2014;

lz Parti concordano di recepire quale parte integrante e sostanziale del
C.CM.L “FACCORDO INTERCONFERERALE IN MATERIA [ SALUTE £ SICUREZZA
NEN LLMOGHI E AMBIENTI O LAVORD EX D.LGS N, 8172008 5. M7 sottosoritto
in data 18 novermnbre 2015;

le Parti concordane dl recepire quale parte integrante e sostanziale del
C.CN.L il "Testo Unico sulla Rappresentanza tra Sistema lmpresg e Confsal®
sottoscritto in data 25 maggio 2016;

le Parti concordano dl recepire quale parte integrante e sostanziale del
C.CNL 1" "Accordo interconfederale in materia di detassazicne” sotloseritto
indata 27 luglioc 2016

Premesso Inoltre che

con il presente accardo o Parti Sociali condividona la volonta di rinnovare il
C.C.N.L summenzionato, anche aggiornando e allineando il testo alte recent
nowitd narmative & previdenziali in materia, alla luce delle disposizioni
intredotte dalla Llepge 10 dicembre 2014, n. 183 c.d. Jobs Act ed, in
particelare, darscguenti decreti attuativi



s Decreto legislativa 4 marzo 2015, n. 23 recante “"Disposiziant in materio of
camdrotio di iovore & tempe indelerminato o fUtefe crescenti, in gituozfone
detle legage 10 dicermbre 2014, n, 183"

* Dcoreto legislativoe 4 marzo 2015, n. 22 recante “Disposizion! per if riordine
delfe normativa in materia o ommortizzatord socioll in cosoe dof
disoccupazione firvolentario e i ricollocazione del lavorator! disoccunal,
altunzione deli tegge 10 dicembre 2014, n. 183",

s Decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81 recante “Discipline orgarico def
controtti o lovore e revisione dello normuotiva in terno df mansionl, o norme
deflarticodo 1, eomma 7, defle Legge 10 dicembre 2014, a. 183" p smii.;

a Decreto legislative 15 pgiugno 2015, n. 8D recante “Miswre per o
concifigzione delle esigenze of curd, o vt e & fevarg, In ottuazione
dell‘articofo 1, commi 8 e 9, delle legge 10 dicembire 2014, n. 183;

s Decreto legislative 14 settembre 2015, n. 151 recante “"Semplificozion
delle procedure e degli adempimentl o carlco aif ciRtading e imprese e oftre
disposizioni it materlo o ropporte di Iovero € pori opportunite, i
gltunzione dello legege 10 dicembre 2014, n. 183",

+ Decreto legislativa 14 settembre 2015, n. 150 recante "Disposiziani per if
riording delfo narmativa in moaterio di servizi per il lgvore e of politiche
alttive, ai sensi dell'grticole 1, cormng 3, dello legge 20 dicembre 2014, n,
183",

s Decreto legislativo 14 seltembre 2015, n. 148 recante "Disposiziani per if
riording defla narmative in moterio df smenartizzatort sociall in costanzg of
rapporto oi lavere, in attboziohe delfa legoe 10 dicembre 2014, o, 1837

tda intendersi tutti integralments richiamati;

- con il presente accarde o rinngvo le Parti Sociali ribadiscono, altresi, la

volonta di applicare i seguenti principi:

le promozione di un sistemo df contrattazione strattureto su due fivelfi, di cui

il primo nazienale di categoria ¢ il secondo aziendale efo terdtoriale. Le Parti,

infath, ricengscono Vimportanza della contrattazione decentrata quale

strumento che pud garantire, in modo concreto ed offettiva, una migliore
disciplimg dei rappoerti di laveroe, in quanto magriormente atlenta alle reali
esigenze degli operatori (hmprese e lavoratori). Solle tale profile, le Parti
convengona che la contrattazione decentrata, sia essa territoriale o aziendala,
rappresenta una <omponente esseniale per  assleurare wuna  piena
soddisfazione delle eslpence del mercato, ma anche per ridurre le
vonfllttuakita & consentire una pid rapida reattiviti rispetto alle necessita che
la moderna economia globalizzata impone con frequenza sempre maggiare;

fincentive afle formorione continuo def lavoratori, intesa quale strumento

primaria par garantire, da an lato, la piena ocoupabulita doi lavoratar stesst e,

da un altra lato, ta competitivita dellc imprese attraverse una pil elevata
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preparazione della manadopera. A tale scopo, le Parti condividano la
necessita g assicurare la qualificazione e la rigualificazione continua del
lavoratore fod. “life [ong learning™, per consentirgli d1 mantenere un rualo
sarnpre attive in ambito economice e praduttivo, prevedendo le accasioni di
impiego © adeguando la qualita dellofferta di lavoro alle eslgenze della
domanda, anche in pericdi di crisi econemics;

s g rozipnolizzozione delle risorse destinore olfo bilateralfta, con ‘ohiettivo di
fornire atle imprese e ai lavoratori la migliore assistenza possiblle, contenendo
i costi per |a costituzione e gestione di un nuovo Ente bilaterale;

* Jo promozipne del rcorso alllstituto delfa semministrazione o fovoro,
finalizzato a soctenere lin un'ottica europeists e moderna) Foccupazione
mediante I'incontro fra la domanda e I"offerta dilavoro. tn particolare, le Parti
ritengone meritavoli di attonzione Ie istanze e le sotlecitazioni provenienti
dall’Associazione di settore SISTEMA LAVORO in tema dl Messibilitd delle
imprese, di promozione e sviluppo delle competenze e delle caratteristiche
personali dei lavoratari e, infine, di migliorarmenta dei rapporti fra le imprese
utilizzatrici, le Agenzie per il lavoro ¢ gli stessi [avorator.

Tutto quanta socpra premesso
le Parti Soclall addivengono a quanto di segulto

“Le Porli concordong di agglungere Vindicazione numerict per ofdscun comma o
tutti g articoli compresi nel presente CCNE"

"le Parl concordona of sostituire nel testo Jaddove indicato Sistemo Commercio ¢
impresa con Sistema Impresa”,

"Asseiti Contrattuall™

Le Parti concardane di eliminare 'ultimo comma.

“Yalldita e sfera di applicazione del contratto”

Le Parti concordano di modificace il primo comma come segue;

"1 11 presente Contratta Cofletifve Nazionole dif Llovora, sottoseritto dafle Porti
firmotarie, & un complesso uritaria ¢ inscindibile ¢ costituisce, ove non diversamente
regolato, in ogni swa norma e nel sko insieme, un trattomcnto minime e inderogobile
e condiziong necessaria per il godimento def berefici normativi & cantributivi previst!
daife vigenti normdative regionell, nazionali e comunitane nonche per 'occesso ollg
farmazione continee eragalo dai Fondi interprofessionall o a turti g allrf strumendl



che il presente C.CN.L. ho isfituito per rispondere offe esigenze delle imprese i
materia di mercata del lovare e i gestione del rapgporta df favara.

Le tutele afferte dalla biloteralitd, producende cfficacia diretta suf contenuto defle
situgziom of dirtte che regofano il rapparte individuale di lovore troe e gliende e
cigscuno dei propri dipendenti, devono essere ricondotte ollo parte economica-
normativo del Contretto Colfetlivo, Pertanto, | datori di lovero applicanti if presente
C.ONLL che non oderiscono of'EBLTEN., govranno necessarigmente garantire o
propri dipendenti prestazionf equivalent] o quelte erogate dofi’Ente Bitaterale.”

Le Parti concordano di sostituire il comma 3 come segoee;

"3, Linquadramento seitorfale delfe oziende ed i relotive compo df applicazione
S0t casl definite.

AYALIMENTAZIONE
Commercio of deltaglio
- Ipermercotl, supermercots, discount o afimentar, minimercat! af dettogho i
prodolti surgetats

- Carnmercio di frutte o verdura fresea, prepovato e conservota,

- Comrnercio di carnl € prodotti g bose oi corme;

- Cormmercio di pescl, crostacel e molfuschi, oftri prodatti fthici e prodotti derfvats;

- Commercio of pane, terte, dolciumi e confelferio — incluso fo vendite divetta of
pubhilico effettuate dai iaboratori df panificazione o di pasticeerio in une sede diverso
da quellg della produzione - ;

- Corrmercia of bevande - do non consumarsi suf posto -, atcoliche ¢ non alooliche,

- Cormmercio di fatte & of prodolt] fattiero-coseor;

- Commercio di coffe torrefatto;

- Carnmercia di pradatti macrebiotici e dietetici;

- Cormmercio di altri prodotti ghimentart in gsercizi specializzati (es. uova, off ¢ grass
alirnentars, sofumerie eccl

Commercio ol dettoglio ambulonte

- Commercio di prodothi artofrutticol;

o Comnmercia of prodoltls dtic;

- Commmercia df earne;

- Commmercia oi aitel prodatti alimenteari e bevande, ¥
Commercio all'ingrosso

- Commercin di cerenll, taboceo grezzo, sementi e dlimenti per il bestame (mangimi);
- Commercio di frutta e ortaggl freschi e conservati;

- Cammercie i carne fresca, cangelata e surgelato,

- Comercio Jf prodotti df sofurmerna;

- Commercio di off @ grassi alimentari df origine vegetole o artirmale; Oé

- Commnereio o Bevande afcoliche e ran afcaliche, ? /Lg)
phg
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- Commercio & zucchero, cloccaluto, dofeiumi, prodotti do forno, gelak, 1&, cocoo ©
spezie, inclusi surrogati, camomilio e altr] prodotti per fa preparazione df infusi;

« Commercio dif prodotti delle pesco freschi, congeloli, surgelati, conservatl e secchi;
- Commercio of pasti & piatti pronti;

- Commercia di altri pradottl alimentar, inclusi prodotti dieteticl e omogeneizzaty,
aiimenti per animall da compagmio ecc;

- fommercio nort speciglizzato df prodotil alimentars, bevande e tabocco.

A} FIORI, PLANTE £ AFFINT

Commercin af dettoglic

- Erboristerie;

- Commercio df fiorl e piante, incluso il commercio di semi e fertilizcontl;
Commercio ol dettaglic ambwiagnte

- Cormercio &f fior, piante, bulbi, semi e fertilzzanti;

Commercio gil'ingrosso

- Cormmercio afl’ingrossa di prodotti bataricl per uso farmaceutico,

- Cormmercio it ingrosso of pionte officinoli, semi oleos, patote da scming.

CHMERCT D'USO E AFFINS

Commercio af dettodlio

- Grandl magozini

- Commerclo In esercizi non specioiizzat! di computer, perferiche, ottrezzature per

telecomunicaziani, elettronico di consumo audip e wideo, sleltrodomestici;

- Empoet e afivl negaz pon speciolizzati di vort prodott non alimentor:

- Cormrnerco di gererl df monopalic ftabaecheris);

- Commercio of corburante per quictrazione,

- Commercic df computer, unitd periferiche, software e altrezzature per ufficio in

esercizi speciafizzati

- Commercio di apparecctiatire per fe telecomunicationd e la tefefonla, di apporecchi

quelia e video, eletirodamesticl In esercizi specieiizzati;

- Commercio di tessuti per Fabblgifomento, Forredomento ¢ df bigncheria per g

cose, filati per maglierio e merceria;

- Lommercio df ferromenta, vermici, vetrn pigne e moleriole  eleltrico e

termoidroulico {es. ferramenta, orticali per “fai da te”, apporecchi e matesiali

antinfortunisticl eech;

- Cornrrrercio of articoli igienico-sanitari:

- Cormnmercio df materialf da costrizfone, ceramiche e plasirefla,

- Comnercio di macchine, attrezzature e prodott per Pagricalturd, compres? ammolf

da cartile & pradatti per wso vinicofo; macchine e attrezzature per il giardinaggio;
Cormmercio dai rappeti, tende g tendine;



- Covrvmercio oi cartn og porati g rivesiimenti per povimenti (moqguette e finoleum);
- Caommercio af mobilil per o cose, wtensil pee lo cose, crstallerie e vaseliome e
ariicoll per Fifuminazione;

- Commercio df macenine per cueire e per maglierlo per uso domestico,

- fommercio Of sisterd Of sicurezzo)

- Commaercio di struwment! musicali e spartiti & di oltef articoll diversi per uso
domestica [es. articoli in legno, sughero, wiriim e orticoli in plostico);

- Commerco G fbr nume in esernizi specializzaty, of giormali, pivisie e periogdicr;

- Cormmercio @i orticolf di cortolerio e forniture per ufficio;

- Combrercio df registragiont musicall e wideo in esercizl specializeati;

- Cormirercio di articoli spartivi, hiciclette e articedi per if tempo fibera;

- Cornmmercio of natanrti e ogccessors;

- Comimercio oFf giochi e giocattolf finclusi guelli elettronicil;

- Cornmmercio di confezioni per adult], per bambini e neonati;

- Commercio df biancherlo personale, maglieria, cormicie;

- Commercio di peflicce e di abbighomento In pelle, articoli di peffetterie e do vieggio,
- Comrmercio di coppelll, ambrelli, guanti € cravatte;

- Commercio oV colzoture e deeassar;

- Farmocie;

- Commercio in oftrf esercizi speciofizzeli of medicingli nor soggetti O prescrizipne
medicn, incluse e parafarmacie,

- Commercio of articell medicali e ortopedicl In esercizi specializzat;

- Cammercia di articeli df profumeria, prodottl per toletta e per Vigiene persanole;

- Carnimercio of piceoli animall dormestici compresi alimenti per amirmall oo
CENThOSG I,

- Cormmercio of orslogl, articoli di gioleteria e grgenterio,

- Commercio di mobili per ufficio;

- Commercio df matedole per ottica e forogrofia;

- Commercio & oggetti d'arte {incluse gaflerie d'orte), of cufto e df decorazione,
chincaglierla e bigiotierio;

- Cormmercio di combustibife per uso damestico & per riscafdamento;

- Cotnmerclo di armi ¢ muniziond, artical rmilttar;

- Commercio  of  sapani,  defersivi, prodotrl per lo lugdeivrg ¢ offing
- Carmmercio o) fitetelia, numismotica e articolf g collezionisma, i spaghi, cordami,
tele e sacchi di futa e prodotti per Pimbaltaggio fesclusi guelli di carta e cortone);

-~ Commercio di articofi funerori e cimiteriofi; P
- Commercio di articoli per adulti (sexy shop); 7
- Commercio di oftel prododti o allmmentat,

- Commuercio of orticoli df seconda mano (Fbei, moblli e oggetts di onliguarioto,
indumenti £ oftrf cggetti usoti, cose d'asia);

Comipercio al dettoglio ombufonte - ff/ =
v -
e ;
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- Commercio di tessuti, arricali tessuli per o casa, orticoli of abbigliomento,
- Corimercio oi colzature e pefleltieria;
- Cormmercio df macching, otlrezzature € prodotti per Vogricolture; oltrezzoture per ff
giordinaggio;
- Commercio df profums e cosmetici; sapond, detersivi ed oltel detergenti per qualsios
Lsa,
- Comrnercio 4f chincaghierfa e bigiotteria;
- Commercio of arredoment! per gigrding; mobil; feppelf e sfuafe; articoli casalingfi;
glettrogomestici: materiole elettrico;
- Commeroo & aftd prodotit ftappeti & scondiletto, fhri, giochi & giaoattol,
registraziont musicali e videp, articeli usati)
Cormmercio allingrosso
- Conmercia @i ardmal wivi
- Corvmercieo df cuoio, pelli grezze e favorate anche per pelticceria;
- Commercio o tessuti, avticoli i merceria, filali e pascamanerig, biancheria per o
cos, spaghl, cordami, socchi e tele di juto;
- Commercio i obbighamento, incluso guelle sportivo;  of  accessori per
abbigliamento {es. cravatte, guanti ece} e di ombrelfi;
- Commercio di comicie, biancherio intima, mogilerio & simili;
- Carmrmercio oi caizature e gecessor;
- Cornrnercio df efettrodomesticd, o etettronica df consume audic & video, of supmorkl
registrati, audio, vider {cd, dvd ecc), articofli per fotegrafia, cinematografio e ottica,
= Commercia of articedi &1 ceromice e parcetiona, d&f vetro {vetrerio e cristafferio) e Gi
progottl per g pufizia, fnclesi prodotél per o pulizfio per wso industricfe ¢
professionale;
- Commercio 3 profumi € cosmetici;
- Commercio of prodofd farmaceuficl [(medicinal,  prodotit bofanici per uso
formaceutico e articoll medicaedi ed ortopedic);
- Commercio & mobili per la cose £ o'onbiguariofo, toppeti e orticali per
Filluminozione, compress | sisterni ai oflarime,;
- Commercio df orofogl e giorelleris;
- Cenvmercia df corta, cortone e arlicali o cortoleria;
- Commercio di libri, riviste e giornoli;
- Cammercia oi giachi & giocattof, inclusi arhicall per prenculturs;
- Commuercio di grticot sporkivi {incfuse biciclotte);

commercie oi orticoli in pelle ¢ orticolil do viaggio In queisiesi materiole;
- Cammercio df varl pradoiti di consumo non alirrenfare fes. strumenti muosioal
articoli funerart, apparecchi dormesticl non elettrici ecc);
- Commercio di computer, apparecchigture informatiche periferiche e di software;
- Commercio oi apparecchigture oletiriche per felecomumicozioni € components
efeltromici;




- Commercio di macchine, oocessori e utensili ogricoll, inclus! trottor;

- Comnercia o macchine utensili fincluse e relotive parii intercambiobifi);

- Cornmercin i mocchine per e miniere, Cediizia e Vingegnerid civile;

- Commercio of macchine per lindustria tessile, di macchine per cucire & per
megliena;

- Commercle d mobifl per ufficio e negozi,

- Commercio df altre macchine e altrezzoture per Wfficio;

- Commercio df imbareaziont da diporto, df altri mezzi ed atiregzature df frosporto;

- Commercio of materiole efetteico perimpianti di Uso industriale;

- Commercio df apporecchialure per parrucchier, pafestre, solarivm e centri estetics;

- Commercio di strument e attrezzofure misurpzione per use scientifico e per vso
hor seigntifico;

- Commetcio df giochi per luna-pork e videogiochl par pubblic esercizi, of articok
antincendio e ontinfortunistici e di oitre macchine ed ottrezzature per Findustria, if
COMmercio e o havigozione,

- Commercio of prodotti petrolifer] e lubrificonti per gutotrozione, di combustibili per
riscefdomenito;

- Commereio of minerali metaltiferi, @i metafli ferrosi ¢ mon ferrosi & progottl
senmifavarti;

- Commercio o) legname, semilovorati in legno e legno artificiale;

- Commercie df moguette ¢ Nnodeurn, of oftri maleriali per rivestirmend! (inclusi gli
ppparecchi igienico-sanitar), df infissf e aftri molerioli da costruziane,

- Commercio i vetro pinno, carta do parats, colerl e verricl, apparecchi in ferro ed
citei metalli;

- Commercio df apparecchi ¢ gccessen per impiontl ideauticl, Of riscafdormento ¢ of
condizionoments;

- Commercio o fertifizzanti e of altri prodatti chimici per Pogricoltvre e per
Findusteid;

- Copnmercia of fibre tessifi grezze e semilavorate, gomma grezza, moterie plustfche
ir? forme prirmorle e semilovorati, imbollaggl e oftrf prodotdl intermedi;

- Commercio df roltomi e sottoprodotti della lovarazione industriate metalfici, di altres
material di recupero non metalfice {vetro, carlo, cartani ecc); & sottoprodatt) non
metatlics defla lavarazione frrdustricfe {cascarmi),
- Commercio non speciqlizzata df mere! varie,

- Commercio di gualsiasi tipo di prodotto effettuato vio inlernet, per televisione, per
carrispandenza, rodio o tetefon;

- Commercio i prodotri var) mediopte dimostratare o incaricoto alfa vendita (porto

a porta); 7
- Cammercio effettualo per mezee di distributori automaticl. if
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- Commercia afl' ingrosse e of dettaglio of autovetture, df gutoveicoli teggeri, e o oltr
quteveicoll nuovl e di secanda mane;

= Riparazioni mecconiche of putoveicod:

- Riparazione oi carrpzzerie di autaveicali;

- Riporazione o) irmpianli elettric e of afimentazione per outaveicoli fofficine df
gfetirauto):

- Riparazione & sostituzipne of preumaltici per quioveicoli;

- Lavaggio alto;

- Altre attivitd di manutenzione e of Fparaqione of gutoveicoll {es. montaggio ganc
per trging ecc);

- Commercic gllingrosso e of detiogfio df parti e accessari of autoveicoll

- Commercio alf ingrosse e al dettaglio di matocicl e ciclematori v relative pordl ed
DECESIOFE;

- Manutenzione ¢ riparazione di motocicli e ciclormotort finclusi | pneumatici).

E) AUSILIAR! DEL COMMIERCIO E COMAMERCIO CON L'ESTERD

= Agenti, rappresentonti 8 intarmedion del commercio;

- Maleggio di autoveicoli, o beni per uso personale e per lo coso, di attrezzoture
spartive € ricreative, i videorassette e dischi e di oltvt beni per use personnle e
domestico jescluse le attrezzature sportive e ricreativel;

- Mofegaio di macchiine e aitrezzoture agricole, i macching e pltrezzature per lavori
edifi e di genfo civile, per ufficie (inclusi | computer) ¢ noleggio di oltre macchine e
clirezrature;

- Maleggie di merzi di frosporto marittimoe e fluviale e oereo e df oltrd mezzi di
trasporto terrestri;

- Cormmissionari;

- fedintorf pubhlict e privali;

- Compagnie df importazione ed esportazione v case per /| commercio internazianale,
comprese e impartazioni ed esportazions ol mearer promiscue,

-Imprese portuall of controllo e gestione di porti privoti, compresa if imessaggio ed
il trosporto of pelonil con quelsioss mezze;

- Forpftord di entt pubblici e privot, compres! § farnitan carcerars, § fornitor oi borda,
fe imprese di casarmoggio ed oltro;

- stobilimenti per la condizionatura del prodoett tessili;

- Agenti of commercio preposti da case commerciali efo da societd operonti nel
settore o) prodotti petrofifer] ed accessori:

- Azjende importatricd ed esporfatrici df prodotti ortofriutticoli,

Fl SERVILN ALLE INPRESESALLE QRGANIZZAZION], SERVIZI Df RETE, SERVIA ALLE
PERSOME
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- Focchinagoio (indipendente dal trasporto) = es. attivitd of monavalonza o di
facchinggaic consistente neflo spostamento of moteriole @ quoisiosi nolura,
aft’interno oi stabilimento o uffici, per mogorzinaggio, archiviazione, ristrutturazigne
ecc, - onche medionte utilizzo of mezzi meccanicl;
- Agenzie df starmpa;
- Servizi i Informazione;
« Bervizi di feasing,
- Seryizi der conserd di govanzio colfettiva fidi,
- Societa di carte di credita,
- Uffici cambi extrabancori
- Servizi fiduciari e fimanaiar;
- Servizi of intermediazione mobitiore e immaobiiaee; vendita o multipraprieta;
- Servizi o factoring,
- Sacietd di controlle, revisione contobile e certificazione oi bilonci;
- Agenzie pubblicitarie;
- Arivita eff consulenza gestionagle;
- Servizi di ricerca di mercato e sondagg) df opiniome,
- Servizi di froduzione e irterpretariato;
- Seryizi in materio of sicwere2zn ed igiene rel posti df fovora;
- Servizi of ricervg, selezione, colfocomenta e supporte per if ricolfocaments del
personale,
- Agenzie di somwninisirazione,
- Sewwizi di investigazione privata,
- Sewvizi of vigilanza private ¢ connesst gi sistemi di vigilonze;
- Serviai di curn @ manutenzione del paesaggio finclusi parchi, giardini e aiuole], se
altivitd rery aqricol
- Sarvizi di assistenzo, di sorveglfionze, di salvatogoio, of sistemazione, pulizia ¢
rigssetto deflo sploggio € delle attrezzature;
- Magozzind o custodia ¢ deposito per conto terzi; Mugeseini frigorifer per conto
terzi;
- Gesifone dif perchegyr e aularmesse;
- Attivita of traing e soccorsu stradale e altre altivitt cannesse af trosportn terrestri;
- Spedizionieri ¢ pgenrie di aperazoni dogonali
- imtermediort dei trasports;
- Servizi logisticl relativi olfa distribuzione defle merci;
- Ristorazione senzo somministraziane con preparaxione oi cily da asgarto;
- Ristorozione coh sQmrministrorione, ;?/;}
- Catering per eventi, bangueting; '
- Bar e oltri eserci2i simiil senza cucing,
- Servizi df hosting, eleborozione dei dati & stpil, ponchd fo gestione of motori of
ricerca e aitrl portali Interne!r; -



- Erogazione off servizf di accessa ad internet fise);

- Erogozipne of servizi i occesso telefonice o df gocesso ad internet in stritture
operte af pubblica (Phone Center e Internet Point);

- Rivendita i servizi df telecormunicaziane;

- Consulenze nol settare defte tecnologie deflinformatica,

- Furniture di servizi di gestione ed uwtihzzo on-site dei sistemi informatici def clienti
efa of strutture o elaborazione dei dati, incfusi | servizi of assistenza relativi olie
atiiviie solle;

- insteliazrione fconfigurarione} o personaf camputer € unfta periferiche;

- Afire attivitd dei servizi ronnessi alfe recnalogie dellinformatica;

- Formiture o terzl, In qualsiosi modalita, di doti provententi da bonche dati;

- Attivitd of hosting specializzato;

- Gestione oi sitf web,

- Servizi di trosferimento di denare [raney transfer);

- Servizi armrrnistrabivi conmessl off ossicurozione,

- Fubbliche relazions € comunicazione;

- Attivita of conswlenza per la gestione dello logistica aziendale,

- Aftre attivifa o consutenza imprenditoriole £ altra consulenza amministrotivo-
gestinncle e pionificozione aziendale;

- Attivita di riprese fotografiche, casting cinematografico, realizzazione of opere
televisive g teatrali;

- Agenzie di distribuzione e consegre materigle pubbficitario;

- Ageneie di recapiti, corrispondenza, stampo e phichi;

- Servigi oi progettazione Industriale, cngineering:

- Agerndf mandator Sige;

- AtHVitd o eissistenza ¢ consulensg professionale, scientifica e tecnica;

- Servizl veterinri;

- Servizi o biglietteria per eventi tealrall, sportivi ed oifri evenli ricreativi e
a'intrattenimenta;

- Altri servfzi O prenotazione e altre otlivitl of assistensa weristica non svolte dalle
ggenzie di vieggio;

- Servizi di vigiianzg privalo;

- ServiFi integrati di gestione agh edifici;

- Pulizia generale (non speciali2zatal di edifics;

- ATtivitd di sterilizzazione df attrezzature medico senitarie

- Aftre atrivitd i pulizio specivlizzote di edifici e di impiant e macehinari industriali;

- Serwizl of disinfestasfone;

- Puliziet e lovaggio of aree pulblliche, rimozione di neve & ghlaccio e aftre atrivitd of
oz,

- Pulizie generole (iron specializzarg) di edifics:

- Sorviel Irkbegroti of gestiong aglf edifici:
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- Servizi integrati of supporto per le funzioni d'ufficio;

- Gestione o uffici temporane), wffici residence;

- Servizi df fotocopioturg, prepovazione df docwmentt e oltre atiivitd di supporto
specializzote per e funzioni o'ufficio;

- Artivitd cel call center;

- Qrgamiazozione, promorsione efu gestione di evenli, qualt fiere, congressi,
conferenze @ meeting;

- Attivitda of agenzie di recuporo crediti; ogenzie di informazions commercicdl;

. Atteeite df imballageio e confezionament per conto terzi di generd afimentari e
Mo,

- Imprese df gestione esattoriale;

- Agenzie di distribuzione i ibri, giornail ¢ riviste;

- Seryizi df gestione of pubblici mercati e pese pubbliche;

- Richiesto certificati e disbrigo pratiche;

- Rervizi df stemotipia;

- Alrri seruizi di sostegno afle Jmprese (volantinaggio, letturo cantatori, emnissions
buoni pasta, affissione manifesti ece.);

- Scuole di vela e novigazione che rifasciang Brevetti o patenti commercioli;

- Seuale df vola che rifosciano brevettf o potenti covmmerciali;

- Srunde di guido professionale per autisti, od esempio df outecarri, i aulobus e o
pultmen,

- Autascuofe, scuole of pifotaggio e noutiche;

- Richicsta certificati ¢ dishrign protiche, wncfuse le ogenzie di protiche aute ¢
infortunistice strodole;

- Corsl sportivi e ricreativi;

- Servizi di assistenza, oi sorvenfionzo, o solentaggio, of sisternozione, pulizia €
rigsse o delia spigggio e delle ottrezzature;

- Servizi per fa persono quoll sgombere contine, garage, salai, ogerzie matrimoniofi,
orgonizzazione di feste ¢ malriman ecc;

- Lavenderio e puliture of articoli tessill e pellicoie;

- Servizi del parrucchieri e df oftrf trattoment) esteticn

- Servizl di pormpe funebri ¢ attivitd connesse;

- Attivitd of arganizzazioni gssociative;

- Concessignari per ia gectione di sale giocg per it Bingo;

- Agenzie ippiche, Sofe da corso e societd oi scommesse int genere che effettunno sia
fo roccolto df scomresse che oitre ottivita fes. sormministrozione di alfimenti ¢
bevande), ,fy
- Servizi gf asili pido, assistenad diurna per rinorf disabili;

- Lethorotor di analisi chiniche, loborator rodiografic’ ed altrf centri i dingnostica per

il Taa TN
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- Agenzie formative, agenzie df sviluppo delle visorse wnane ¢ dei servizi formativi
promasse dalie 0,55, firmatarie if presente CONL;

- Servizi afle imprese e ofle orgonizzazioni, comprest | fondi interprofessionoli:

- Attivitd refotive of controtlo di qualitt € certificaziane di prodotti, process! e sistermni;
- Societd per fo sfruttamento commerciale dei brevetti, invenziont e sroperte;

- Sarvizi df ricerca e consulenzo metereologica:

- Aftri servizi alle persone, comprese P'ossistenze domiciliare ool anzlani e persane
disabili”,

Sezione | SISTEMI O RELAZIONI SINDACALI

Titolo | DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE

Art. 1 [Livello nazignale)

Le Parti concordano di modificare il comma 3, lettera a), dell’articole 1 come segue:

“o} lo stoto & Io dinomicg quolitolive e guantitativa dell'accupozione derivante anche
dallutiizze  dell'apprendistate nonché landamento quolitotive e guoniitativo
detfoccupazione  femminile, con e possibif aziond positive in fineg con lo
roccamandazione CEE 635/1984, con la Legge 10 aprile 1991, n. 125, con i codice
delle pari apportunitd tra womo e donna di cui ol Dgs. 11 aprile 2008, i 193, con il
Q.igs. 26 marzo 2001, n. 151 e con if B.igs, o, 80/2015;"

Art. 2 [Livello territoriale)

Le Parti concardano che gl comma 1 dellarticela 2 laddove riportate “le Assacigzioni ,
imprenditonali territariali e e corrispondenti Organizzaziont Sindaceli® debba !
intendersi  “fe Asseclazioni imprenditorialil territoriali e fe  corrispondenti
Crganmzazient Sindocali espressionte  delle  (Irganizzoziori Sindacali Naozional
firmatarie®.

Le Farti concordana che al comma 2 dellarticole 2 laddove riportate “decrsto
legislative n, 11411958 debba intendersi “decreto legistativa 31 marzo 1998, n. 114
e 5mL"Y

Art. 3 {Livelle aziendala)

Le Parti concordano che al comma 7 dellarticals 3 laddove riportato “Dlgs. n.
25f2007" debba intondersi “decreto fegistativo & febbraio 2007, n. 25"

Titolo [l CONTRATTAZIONE
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Capo | LIVELLO NAZIONALE
Art, 4 [Progedure per 1l rinnova)
Le Parti concordane di sostituire § comma & dell’articole 4 come segue:

“6. Dopo wn peripdo Of vocanzg contrattuale parf o & (sei) mesi dolla scadenza del
presente COML, sard erogarg un'indennita port of 50% del tasso o Inflazione
applicato al minimo tabeallare.”

Ly Parti concordana di apgiungere all’articolo 4 il seguente comma 7

7 Exsendo indennitd di vocansa controttuate un elemento provwisoro della
retribuzione, o stesso cesserd of esserc erogatn dolla decorrenza dell’accordo df
rinfove del GO ALY

Art. 5 [Premessa)

Le Parbi cancordano che al comma 3 dell’articolo 5 laddove riperiato e Assaciazion
irmprenditoriafi territoriolfl & def lavoratori firmotere” debba intendersi e
Associozioni  imprenditariali  terrftoriali e oel  Lovorgtord  espressione delle
Organizeaziont Sindacati Nazionalf firmatarie”,

Capo I SECONDO LIVELLD DI CONTRATTAZIORKE
Art. 6 (Contenuti}
Le Parti concordano di sostituire [articoln b come segue:

"1, Lo contrattazione collertive di I ivello riguardo moterie ed istituti stobiliti doila
legge £ dal presente CONL, diversi e non ripetitivi rispetto o quelll propei detlg
contrattazione noziongic.
2 Ad esso @ demandota lo discipline delle seguenti roterie specificotomente
individuate!
a. farme ofi flessibilitd, oron plurisettimanali e ripartizione deff orario giornafiero
dt favors,
b. eventuate riduziane dell’oraric o fovore [ROLY;
¢, determinaziope dell'elemente  economico  "Prermio Produzione”. Detto
elemento sarg concardate rencenda conto dell'andomenta congiuniurale def
settare e carrelato ai risuitati conseguit nell’aziendo tramite e rsuftanze di
indicater] aziendoli, Determtingzione degfi elementi economicl "Premio
presenga” can lo finolitd o disincentivare qualsiasi forme o assenteismo ¢
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cementare Jf ivello gf partecipazione e produttivite dei lavoratori e Madennitd
SO5ETUtive trasparto e buoni pasto™;

qualifiche o livelli esistents in aziendu correlpti @ mansioni non ricomprese
nefla efassificazione del presente Condrotio;

- ammissibilits e modalite of pagomento defle mensifitdt supplementari tramite

roteldAoziong;

deraghe of normofe orario di lovora scttimanole, mensile efe onnuale rispetto
& guanto previste dol presente Contratfo, articelazione dei turmi &f riposo
settimanale nelle nziende con servizi a diclo continuo; distribuzione degh orori
e def turni ai fovore con eventuali ripost @ conguaghio; eventumie istituzione del
lavoro o turni, intendendasi per tale if favere prestote in uno o in pils tirni
géornelieri awvicendoti nefl'arce delfe ventiguattre eve; modi df godimento dei
permesst conseguent! offe nduzione delf'orario of Javoro per particolard
gsigenze produltive aziendaofi;

armpliamento delic Benca Ore ¢ gestione deflo stessn;

. determinazione del turni ferigli;

eventusie ricorso a collnboraziont coordinate & continuative o a stoges;
otbirgzione delle discpling oziendole dello formazione professfonnle dg
reafizzors per if framite ded Conda Formazienda;

possibllita i stobifire  diverse percentunti per i ricorse gl levere i
sofmmiristrazione @ rempo determinoto e g tompo indetermmnato,

possiailite 4f prevedere uno diverso articolgzione e percentuate o ricorso af
favara supplementare per | fovorotori port-fime;

- possibilita gi rimodufare i pertodo of prova, | periodo di preavisa ed if periado

6i conservpzione del posto int caso di malaitia e in fortunio;

passibilite df derogare ol durota massima del rapporte di levore o tempo
getermingto,

possifilite & stobifire percentucli diverse del lovorofori do assumere con
comrotic o termine nispetto al numers dei fovoratarl occupati & termpo
indeterminato in funzione di parametri guali Farea geogrofico, if comparte di
mppartenencg, §tossi di occupgzione, la dimensione aziendole;

possibitite i prevedere  specifiche ipotesi o modifice delfe veconza
contrattuale minima tra fo stiptle of un contratto o tempo determinate ¢
Valtro fe.d. stop & go);

in roglone defle diversitg strutturali der scttorf che compongena 1! Terziario,
discipling di specifiche ipotesi per Fapplicozione def divitto o precedenza;
posstbilita df mdividiore e ipotesi in cuf sio previsto, per Jf controtto of fovoro
intermittente, Findennitd o dispombilita e determinarne, contestumimente,
Pimpoarto che non deve, comungue, essere inferiore o quella fissalo con
decreto def Ministro def Levore ¢ delle Poiitiche Sociali:

16




5. possibilitd df modificare i pione formative individuale dell’apprendisto anche
int rnedo difforme rispetio a quanto previste dal presente CON L,

¢ possibifitd of determinare ufteriori ipotesi df assegnozione o mansiom
gpportenenti ad un livello di inquodromento inferiore, purche nell'ambito della
medesima cotegaria fegalc,

W. mpont! audiovisivi ed introguzione di nuove tecnofogie;

v, possibilits di definizione i sistemi di welfore integrativi fes. asilf mdo eccj:

w. discipling of altre moterie o istituti che signo espressamente demandate affe
contraottazione of secondo livello, onche cziendole, dol presenmte C.CNL,
mediante specifiche clousde of rinvie o che siano eutorizzete dafle Parti
mediante Ig siglo in gssistensa.

3. Per quonlo attiene gii istitut! che possone dar lrogo ad incrementi di produrtivita,
qualits, competitivitl, redditivitd, Innovazione ed efficienza organizzativa si fa
riferimento 0 quonte previsto daffe normative of leqge e dofle relative circabor
esplicative nonché agli Accordi Interconfederali It moterfa, A titolo esemplificativo e
ton esgushivo sono consideraty istitull contrattuali che, nel rispetio delle condizom
poste deflo normative vigente, possono dar lwego ogh incrermontl di cui sopra! il
lavora straordinorio, it fovoro supplementere, | compensi per clausole efostiche, i
lavoro notturno, o Wrao o festivoe, fe ore di r.ol, o banco ore ed ex festivito non
fruire.”

Art, F {Criterl guida)

Lo Parti concordane di eliminarea 'articolo 7.

Art, 8 [Contrattazione territoriale: Madalltd di presentazlone della plattaformal
Le Parti concordano di eliminare "articola 8.

Art. B (Modalita di verifica)

Le Parti concardano di eliminare Farticolo 9.

7
Capo IN LIVELLO AZIENDALE ;’;}’
Art. 10 (Materie)

Le Partt concordano di eliminare Varticole 10. {::}ﬁ;;;‘;/ .
7. R

- ‘nuu;-v*-*[!

Titolo (Il STRUMENTI PARITETICI NAZIDNALI
"
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Le Parti concordane di eliminare il paragrafe denaminato "Gevernance™.

Art. 11 (Strumenti nazlenall)

La Parti eoncordano sostituire il titolo dellarticolo 11 con {Commissione Poritetice).
Le Parti, pertanto, cancordanc di sostituire il testo delfarticolo 11 come seguc:

“1. Le Parti concordano di ovvalersi deffoperato dellEBLTEN. per je onoiizh, o
verifica, if confromnto e le proposte sui sequenti terni i rilevanza del settore avwern:
- digloge sociale europeo settorigle;
- evpfyzione dei Comitadl aziendali ewropes;
- respansabilits sociale nelle imprese e codict di condotia
- dirith di informazione, consultazione ¢ partecipaziane;
- SOCIPED ELFOpen;
- caardinamento ewrogea detfe politiche contratiyal:
- evofuzione quolitotiva e guantitotive deff'occupazione femminite nef scttore,
medinnte  utiizze gei doti disogoregati per sesse, fvello of Inguadromento
profeisionole e tipologin del rupporli i lovoro, W cormpresi guelli elaborati
doll'Osservatorio sul mercato def lavars;
- evoluzione delia Jegislazione iteliang, curopeq e internazionals in materia o pari
cppartumita nel lavoro,
- Interventi che focilitine I refnserimento e sofvoguarding In prafessionalité delle
favaratrict dopo Fassenza per materniti;
- eggiarnomente £ formazione professionale, anche ol fine di salvogquordare io
professionofitd o cofora che riprendano Pattivitd fovoraliva o sequito dei cost i
astensione, qspettativa e congeds, cosl come prevish dofla legge 8 marzo 2000, n.
=24
2. In tale ambita, ME.BILTEN.;
- predispone progetti di ozioni positive finafizzeti a favorire P'occupuziane femminile
£ io crescito professionafe, willizzondo anche e opportunittr offerte dolle tegge n,
125/1891 e dai fondi comunitord prepis
- favarisce interventi efficaci per prevenira otff comgertamentali di "mobbing” nel
srsterna detle refozioni di tavare;

enolizza | dati guantitativi e gualitativi che perverranno dogli Orgonisr poritetics
refalivi oife procedure e le soluzioni individunte in relazione o malestic sessuals;
- receaglie ed gnolizza le inlziative ed | risultatf consegquiti in materia df aziom positive
favorendo le inizintive legate agfi accordt of ool alf'art. 9 detlo legae 1. 532000 &
diffondendo e buone pratiche,
- individua iniziative volte al superomento di ogni forma di discriminazione nel luogo
di fovoro, con porticedore riguerdo @ guello soloriale ¢ of occesse alfa formazions
prafessionale,
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3 LUE.BLTE.N. svolgert anche fe sequentl funzionl in materia di occupazione, mercato
def lavoro, farmazione e qualificarione professionale:

r) programma ed organizza relgriond sul quadro econamice € produttivo del
compartt € le relative praspethive of svluppe, suflo stato e sulte previsions
occupazianali, onche coordingndo indogind e rilevozions, elpborgndo sitime e
praigzion] anche ol fine of formire afe parti i supporlo tecnico necessono aflo
refizzazione deali inconted di cwi olt'art, 1,

b) efabora peapaste in materia of formazione ¢ qualificazione professionate, anchie in
relazione g disposizions legislative nazionali e comunitaric ¢ eefaborazione con le
regiomi ¢ ghi altn ent competentl, finelizzate anche a cregre e condizion) pil
opportune per U foro protice realfzzazione o fivello ferritoriale;

r} riceve ed elabora, anche a fini stabistich, © doti forniti dagli Qsserwrtori pravingiolf
sutfa reolizzazione € futilizze degll accordi in materia df contrattf d'inserimento ed
apprehdistoro nonche def cantroti a terming;

d} riceve dolle Orgomizzazioni territorioll gff accordi realizeati o fivella territoriofe o
aziendule ewrandaone Panafisi e lg registrazione;

e) predispone | progett formativi per singale figure professionofi,”

Art, 12 [Commissione nazionale per |'evoluzione a livello europeo in materia
sociale)

Le Parti concordana di eliminare ["articolo 12,

Art. 13 [Commissicne permanente per le parl opportunita)

Le Parti concardano di eliminare I'articolo 13,

Art. 14 [Osservatorio nazienale)

Le Parti concordano i eliminare 'articola 14.

Art. 15 {Commissinne paritetica nazionale di garanzia e conciliazione)

Le Parti concordano che alla lettera b), punto 1), comma 2, delf'articolo 15 laddove
rlportato “art. 4 comma 538 e 68 della legge 92/2012" debiba intendersi “are. 4,
commi 58 p 6E, dello Legge 28 giugra 2012, n, 52" e laddove riportato "0.1gs5. 13 ded
16 gennaio 2013" debba Intendersi *decreto fegisiotiva 16 gennaio 2013, . 13%,

Le Parti concordann che la lettera ¢}, del comma 2, dell’articola 15, & do intendersi
eliminata.

Art. 16 [Commissione paritetica nazionale di garanzia e conciliazione — procedure)
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le Parti concardano di sostituire al comma 7 dellarticale 16 laddove previsto “alle

guali incombe 'obbligo” con “sulle quali incombe Fobbligo”. A parte tale madifica, il
restante camma rlmang invariato,

Le Parti cancordano che al comma 9 dellarticolo 16 laddove previsto “[nazionale o
di secende livello di cui agli artt. da 5 a 3)” debba intendersi “{razionate a di secondo
fivelio}”. A parto tale modifica, il restante camrna nmane i nvariato,

L Parti concordano di eliminare 'ultima comma dell®articolo 16.

Titolo IV BILATERALITA'
Art. 18 (Ente Bilaterale Nazionale dal Terziario In sigla E.BI.TE.N)
Le Farti concardano di modificare il comma t delarticolo 18 come segue:

"1. UEBLTEN, entro la capierza finenziaria dispanibile ha, oitre le funzioni previste
oifarticelo 11 e seguenti, | sotta riportali scopi o Htofe esemplificaiive e non
esgustival:”

Le Parti concordana di eliminara al comma 1 dell’articolo 18 Ia lettera ).
Le Parti concardang di eliminare al comma 1 dell’articole 13 ) lettera h).
Le Parti concordano di sostitulre la lettera o), comma 1, dell’articolo 18 come segue:

“o) ricevera dalte Organizzozioni territaviali gff oceords realizzati g liveflo territoriale
0 azlierdote curandone Panelisi®,

L= Parti concardana dieliminare al comma 1 delf'articolo 18 la lettera p)

Le Parti concordano che al comima 2 dell’articole 18 laddove riportato “ANEBLTEN
potranng essere anche richieste” debba intendersi “Le Porti Socioli potronno
richiedere ofl'E 81 TE.N”

Le Parti concordano di ellminare al comma 2 dell’articelo 18 1 seguenti alinea:

o

- esome degh andomenti del mercato del fovero in relazione oifoccupazione
fernminife;

- stueha di interventt idonei a focilitere Ninserimente delle lovorateicl;
- premaziont i azipni positive ex legge 125/1991 ¢ successive modifiche &
ffegrazion.”
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Le Parti concordang che al comma 2 dell’articale 18 laddove riportato “al Comitato
di cui all‘articolo 7 del D.lps. B1/08" debha intendersi “af Cormitate of cuf all‘orticalo
7 del Dnigs, n. 81720087,

Le Parti concordano di agelungere al comma 2 dell’articole 18 il trattine davanti a
“mromucvere e realizzare lo sviluppe di azlond farmative e non inerent! alla salute e
alla sicurezza sul lavaro™.

Le Parti cancordano che al comma 2 deil’articolo 18 laddove riportato “svolge in
sinergia col Fondo FORMAZIENDA” debba intendersi “svolge, sentfte fe Partl Soclol,
i sinergie col Fanda FORMAZIENDA™ e laddove previsto “art. 4 comma 53 e 68 deliz
lepge 9272012 debba intendersi “art. 4, cormmi 58 ¢ 68, defla Legge n. 22/20127 &
laddove riportato "Duas. 13 del 16 gennaio 20137 deve Intendersi "D.igs. n,
13/2013",

Art. 19 [Analisi di problem| settoriali da parte dell’E.BI.TE.N]
Le Parti coneardanc di eliminare ["articola 19.

Art, 20 {E.BI.TE.N competenti per territorio)

Le Parti cancordano di sostituire ['articolo 20 come sepue:

1. L'E.BLTE.N si articofa in sedi reqionali & pravinciall, I funrionomento defle sedi
territarioli nonché e attiwild e i servizi da esse posl in esserc ne territor] df
competenzy vengono disciplinati i apposite regatemento defiberate dal Comitato
Esecutivo delE.BLTEN"

Art. 21 {Finanziamento dell"E.BI.TE.N)
Le Parti concordano di modificara il comma 5 dell’articalo 21 came segue:

“S In fineg con quaonto previsto doflAccorde interconfederale sopra richormato

FE_BLTE N pud essere alimentato anche da ulterior versarmenti:

- versamenti pubbifci € privati destinati alte finalitd previste doiAccorde;

- ogmi altre versomenta dispesto dolfe Porti Sociali per fo seifuppo degli intervents

definiti 0 comune accordo fra le stesse;

- versgmenti che 1 contrattualizeozione nozionale di cotegoria poltra prevedere

came integrariane df quanto g/ previsto deli'Accordo, ]

Tk ulteriart versamentl possono essere effettuati gttraverso bonifico bancarlo &/o ¢

Banca Popelare — Crema Ag, 2 Pinzza Fulcherio n® 27 26013 Crera [CR),

IHAN: IT2EB0503456840000000000925 - Infestatario: ENTE BILATERALE MAZIONALE

DEL TERZIARIO jn sigla EBLTEN, wia Ofivetti n. 17, 26013 Crema (CR) - Cousate:

"Cantribute per o finonramento del’EBITFN previsto daff'art. § deflo statuto

vigente ™. P : -
e A (_,,:__"-
\g f// Pht ef ,}é

L0
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Art. 21 bls {Fonde di solidariet? hilaterale)

Le Parti concardana di ellrminare Farticolo 21 bis.

Titolo ¥V DIRITTI SINDACALI E D'ASSOCIAZIONE
Art. 22 - (Principl Ispiratari)

Le Parti cancowdana che al comma 1 dell’articolo 22 laddove ripartato “Legpe 20
maggio n. 300 del 1970 debba intendarsi “Legge 20 maggio 1970 n. 300°.

Art, 23 - [Rappresentanze sindacali

Le Parti concordano di aggiungere la comma 2 dell'articolo 23 dopo la parola
“raccomandata” il sepuente successivo capaverse T dirigentt sindocall & cui affn
lettera o) hanne diritto, ol fine df poter svolgere if progrio mordato, o 80 are annue
di permesst retribuiti, Melteventughitd che un dirigente sindocole sio eletto o

ROMIGTD in piit comitott o stesso potrd disporre df permessi retribuit pari 140 are
ahnne”.

L Parti concordano dl eliminare al comma 3 dell’articolo 23 |a parola "suddetti”,
Ari. 26 - R.5.T. {Rappresentante STndacale del Territoria)

Le Parti concordane di ellminare Farticolo 26.

Sezione saconda TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA' DELLA PERSOMA
Sezione Il COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art. 37 |Procedure)

Le Parti concordans dl aggiungere al comma 2 dell'articolo 37 dopo “il Presidente
delPEBLTEN o persona da lui delegata® anche "i vice presidente dell'EBLTEN o
persang da fuf defegata”,

Le Parti concordana che al comma 10 delfarticolo 37 laddove riportato “Direzione
provinciale dal lavara” debba intendersi “Direaione Territoriole del Lavers”.
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Art. 37 bis {Il tentativo di contiliazione dopa lintroduzione della L. 1832010
“Collegate Lavara™)

Le Parti concordanc che nel titole dellfarticolo 37 bis laddove riportato "L
182/2010" debba intendersi “Legge n. 1837201 .

Le Parti concerdang che al comma 3 dellarticolo 37 bis laddove riportato “Direzlone
P
provinciale del lavoro® debba intendersi “Dfrezione Terrltoriole del Lovora®.

Art. 37 ter (Commissioni di certificazlone}
Le Farti concordano di aggiungere all'articolo 27 ter 1 seguente comma 2:

"3, Presso g Commissione of certificozione possoro  gisere stipidati  accordi
individueli o maodifice deffe mansioni, defla categoria legole e del livelio di
inguadramento ¢ della refotiva retribuzione, nell’interesse della lavoratrice e del
lavaratore  aflo  consorvozione  del  posto,  offocguisizione of ume diversd
professionalitd o ol miglioramento defle condizioni df wita,”

Le Parti, quindl, cancordano che il previgente comma 2 debba intendersi comma 3, il
previgente comma 3 debba intendersi comma 4 mentre if previgente comma 4
debba intendersi comma 5.

Art. 38 (Collegio arbitrale)

Le Parti cancordanoe che al comma 5 dellarticole 38 laddove previsio “un altro
designato congiuntamente dalle Orpanizzazioni sindacali territoriah della CONFSAL,
FESICA COMFSAL & CONISAL FISALS” debha intendersi ""un aftro designote da una
delle Crgonizzazioni sindocedi territorioli dello CONFSAL FESICA CONFSAL e CONFSAL
FISALS",

Sezione |V DISCIPLINA REL RAPPORTO DM LAVOROD
Capa | CONTRATTO G INSERIMENTC

Le Parti concordano di modlficare i Capo | - Contratto di Inserimento in “Copo | -

{"’;?
Illr

Art. 41 {Contratto di inserimento)

Le Parti concordane dl eliminare ['articalo 41. f%f



Art. 41 bis [Lavors agila)
Le Parti cancordano di inserbre il supuente articolo 41 bls:

"L Al fine di incrementare g produttivitd ed egevolore la concifinzione del tempi o
wite € di fovore, fe Portl concordono of promueavere i lavore ogife quale modalita
flessibile di esecurione def rapporto di fovaro subordingto.

2. Higvare agile consiste in uno prestazione o lavoro subordinato che si svolge con le
seguertil modalite:

o) esecuzione della prestaziane fovorativa in parte afl'interne dei locali oziendali e in
parte olf'esterng ed entra | limiti i durato massimae dellorario of tavoro giornaliers e
settimanale, derivantl dol presente CONL

b} possibilita of utilizzo of strumenti tecnologici per o svolgimento delfattivitd
lavorative;

c) assenza df ung pastozione fissg durante | period of Yavoro svolti alf'esterno oaf
lacali azicndal,

3. i datore of davors é responsabile dello sicurezza e del buan funsionamento degh
strumentl tecnologici assegnatf alln lavorotrice & ol lavorotare per lo svolgimento
defll ot tivitd fovorativa,

4. M datore di lavore deve gorontire 1o tutela delfp soiute e deila sicurezza def
favaratore che svolge la proprio prestocone lavorative in modalitd di lavero egile.

5. Al fine df dore attvazione allobbiigazione & sicurezza, £ tenuto conto
delfimpossibititd df contrellore T lucghl di svalgimento della prestozione lavorative, it
datore of levore deve conseghare una infermativa periodica, con codensa almeno
arrriede, nefla quole sono individuoti | rischi genereli e | rischi specifici connessi alle
madalitd di svalgimento defio prestozione.

6. i lavgratare che svolge o proprio prestazione lovorative in modafitd of fovero
agfle, per | periodi nei guali si trova of df fuerl dei focali aziendali, deve cooperare
ol etiugzione defle misure di prevenzione predisposte dal dotore df lovors. i
favoratore ho diritto alia tetela contro off infartuni sul lovore e le malattie
prafessionali dipendenti de rischi connessi affa prestozione favorative resa afl'esterno
dei locoli aziendali e contro gli infortumi sul lavere cccorsi duronte it normole
percarse of ondmla e ntorne dal lwega di abitazione o queflo prescefto per o
svofgimente dell'ottivite lavarativa ofl'esterno dey locali aziendali, nel limiti ¢ afje
condicions di cui af terza comma dell'articolo 2 del D.P.R. w 1124/1965, quanda o
scelta def luage delle prestozione sio detlato da esigenze connesse alle prestazione
stessa o dolle necessitd del lavarotare di conciliore e esigenee of vite on guelie
lavorative & risponda a Criteri di regionevolezzo.

/. Uonecorda relofive offo modolitt f favare agite deve essere sHpulate por iscritto e
disciphing Fesecuzinne defle prestozione fovarativa svolta offesterne dei locel
ariendah, anche con riguarde alle forme oi esercizio del potere diretiive del dotare o
fvgro ¢ degli strumenti Wilizzat dafla lavoratrice ¢ dal lavoratore, Uaccordo,
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inaftre, individua | templ di ripose della favoratrice e del fovoratore, Vesercizio def
potere di controdle del datore o levere sulle prestazione rese dolio fovorgtrice e daf
iovoratore elfesterno def localf pziendali e e condatle connesse pifesecutione delia
prestazione of’esterno dei locali medesimi, che danno fuogo aifapnlicazione o
sahrioni disciplinarl. Uoccorde & oggetto di comunicazione obbligatoria di cui aff'art,
1, commta 1180 delfe Legoe o 296/2006; la comunicazione deve indicore anche fa
duratn delf‘ aocords ed eventuall variaZioni,

8 Uaccordo i cuf of precederte comma 7 opud essere a termine ¢ 4 fempa
indeterminnto e, in tole witimo coso, i recesso pud OWWerire Con un pregviiso non
inferiore o trenta Qiorni. In presenze Oi giUSEd COUSG, CASCUNG dor controens pud
recedere prima della scadenza dof termine in coso of aocordo @ tempo determinato o
senza preowvisn In cosoe df aooorde @ fempo indeterminoto,

3 lg lavorotrice e i lavorotore ohe svolgono lo proprio prestazione in modatitd di
lovora agile hanno diritto di ricevere un rattomente econamice e normativg non
inferiore @ guelly complessivamente spettonte ol lovoratori che svolgona Je
medesime mansiom esclusivemente aif’inrerno dellimpresa, G incentivi gf coratters
fiscole e contributive eventualmente riconosciutl in relozione agh incrementi df
produttivitdt ed efficienzo del lovoro subordinote sono applicobilil anche guanda
Pettivitd favoretiva sip prestata in modalitic di lavero agite

10 Il datore df lavoro deve adottare misure atte o garantire fo profezione dei doti
utilzzati ed elaborati delig lovoratrice & daf lavoroiore che svelgona fo prestazione in
modolitd di lovoro agife. 1! Javeratore @ tenuto o custodire con diligenco le
apparecchiature eventucimente messe o disposizione dolf’aziendn ¢ a non divulgare
le informozion] asiendali oticnute tramite df esse.

11. Mel case di disposizioni df legge o di occardl interconfederali inerenti if lavoro
agile, ' Porti si incantreranna per verificare o Jore compatibifite con # presente
articolo e, se del caso, provwederanno ofla necessario armonizzozione.

12 £ demondnta afla contratiazione di (1° fivello fo possibilita of introdure wfterion e
pili specifiche previsiond finolizzate od agevolare le loveratric, 7 lavoratori € e
imprese che intendons utitizzare lo modoling df tovoro agife.”

Capo | APPRENDISTATO {/’)

Discipling generale

Le Parti concordano di sostituire quanto riportato nella "Disciplina generale™ came
SEpUE!;

“le Partl, considerata o revisione e rozionolizzozione del rapport di favers coit
contenuta formotive in conforeita con il DJgs, 0, 8172015 ¢ sl riconoscono
neffapprendistate ung strumento priofitacio per Pocguisizione of competenze oith
milo svetmmenta dello prestazione favorativa ed un percorso arientoto tra sisiema
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scolgstico e monds del lovoro, utile o fovaerire Fincremento dell'occupazione
glovanife, In un guadre che consente di promuavere lo svilupoe del settore e 1a sua
copacitd competitiva sui mercal! imterpazionali, anche in considerazione det processi
of innovazione, trasformozione e df informotizzazione che rendono NeCessario un
costante aggiornamento rispetto ofle mutevoll 2 diversificele esigenze del mercoto.

W controtie di apprendistato & un contratto o tempo indeterminato finolizzato oflo
formaziane ¢ ol cecupazione der giovani ed & definite seconds le seguenti tpologie:
o) apprendistato per fo qualifica ¢ if diplome professionale, ¥ digloma di istruzione
secondaria superiore e if certificato of speciafizzazione tecnico sugeriore;

b apprendistato professionalizzante;

¢} apprendistato di afta formaziane 2 ricerco,

Lo malattia, finfertunio o ofire couse of sospensione involontaria del rapporta
superiori o 30 giorni consecutivi, camportano fo prorega del termine of scodenza del
comtratto di opprendisteto, con if conseguente pasticipo anche dei terminf connessi
it benefici cantributivi,

fn tole fpotes, I dotore di fovore comumichera af favorotove o Auove scodenza del
contratio of ooprendistato.,

Qurante fo svolgimento defl opprendistato, le portt potronne recedere daf controtto
solo in presenza of uno giusto couso o 9f ue glustificoto motiva,

Nel contratte di apprendistato o tpa a) costituisce giustificate motivo o
licenzigmento i mancato raggfungimento degli olettivi formativi come attestato
agifistituzione formaltivo,

i coso df moncato greaveiso, of sensl dellart. 2118 cod. civ,, 5 applica e discipling
contrattuale nazionele del Terziorio n materia di indennita sostitutiva del preovviso.
Al termine del perfodo of epprendistato le porli possona recedere dal contraltn, of
senst dell’ort. 2118 cod. civ., con preewwiso decorrente dal medesimo termine.
Durgnte i1 periods df preavwiso continue o trovare applicazione la disciplina del
controttc df opprendistoto. Se nessuna delle parti recede §f rapparto prosegue come
avdlinario rapporta df lovoro subordinolo & tempo indaterminato,

Per tulto guLANto non cspressomente grevista o richiomato nel presente CCNE,
volgone fe disposizioni di fegge vigenti™,

Art, 42 (Sfera dl applicaziane)
Le Parti concordano di aggiungere all'articolo 42 i seguente comma 5:

“5. Perle agenzie di scommesse, Faporendistoto professionafizzante & anwnmesso con
riferimenta ai seguenti prefilf farcrativ:
consulente in risk managament £ perfonmance improverment;
- consutente in doto management £ 1T process integrotion;
- consulente in corporoie finance.
La durate, collegata el tittfo &f studio posseduto, & fa seguente:
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q. laures tricnaoe in giscipline cconamtlehe, gilridiche, Ingegneristiche &fo tecnico
scicntifiche: 36 mesi;

b, leura specialistica/magistrale in discipline econommiche, giuridiche, ingegneristiche
e/ tecnico scientifiche: 24 mesi.

Linguodramenta ed | cortispondente trattomento econmmico sono Fseguent

- of 37 fivello per futto if periodo i opprendistote, per i controtti biennali;

- al 4° livello per | priei 18 mesi ed of 3° tivello per | successivi 18 mesi, per | controtti
triennali,

i Hvello df destingzione finale &, per tuth, i 2°"

Le Parti concordano di aggiungere altarticolo 42 I seguente comma 6

“& Per le socictd di revisione, Fapprendistato professionafzzante € finalizzoto
alfacquisizione deffo qualifica i eddetto ol revisione legale.

La durata, colfegetn of Btolo df studio posseduto, € fa seguente.

a. laureo breve triennote in discipline economiche e aziendali: 36 mesl,

b, laura speciolistico/mogistrate in discipline economiche g oziendall eppire laureo
Irignnale con master in revisione legole o attinente ofle discipline amministrative,
contabili o finanziarie defla durata minima di sei mesi: 24 mesi

il contratta & ammessa anche per i giovan che stiano per conseguire | Hitolf df studio
suddetti con un numere di crediti formoakivi fronh inferiore affa meta di queth previst
nell'uftimo arno per lo specifico corsa df fourea.

Uinguedramente ed ¥ corrispondente trottaments econoinico sond | sequenti.

- af 3* livelle per tutto If periodo oi apprendistato, per § cortratti biennati;

- of 4° livelo per | primi 18 mesi ed of 3° livello per | successivi 18 mesi, per | contrattl
Lriennati,

i livella oi destingzione finafe &, per tutts, if 2°

Art. 43 [Proportione humerica)
Lo Parli concordano di sostituire il comma 1 dellarticola 43 come segue;

1. pumero complessive dof aparendisti che un datore di lavoro pud assumere,
direttomente o indirettamente per il fromite delle ogenzie di somministrozione
gutorizzate, nont pud superare if rapporte o 3 o 2 rispetlo alle maestranze
specializzote ¢ gratificate i servizio pressa i medesimo datore o fovore,”

Art, 44 (Limiti di eta) ;/ /;

Le Parti cancerdano di spstiluire i| comma 1 dell’articole 44 come segue:

ffxff o fﬂ;”
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“1. le Parti convengone che, in applicazione di quante previsto dof D.gs. 0. 81/2015
€ 5.1, POSSORD es5ere assunii con cantralto of apprendistata professionalizzonte
per it conseguimento df una quatificazione professionate oi finf contratiuali, | sagaetti
di ctdr compresy tra | 18 e 7 29 anntl. Per | soggetti in possesso di guolifico
professionofe, conseguita of semsi del Dligs. n 226/2005 § contratto di
apprendistote professionalizzante pud essere stipulato g portire dol diciossettesimo
ama i etd. Possong, invece, essere assunli con controtto of apprendistate per fo
guotifica e 1l diplome professionale e ¥ certificato di specializzazione tecnica
superiore, | giovan che nbbiano compiuto § 15 anni df eté e fine ol compimento del
venhticirguesirme arno di etéir.

Le Parti concordano di sostituire il comma 2 dellarticalo 44 come segue:

"2. Per Vupprendistoto professionalizzonte non sono previsti Wimiti o eta per |
tevorotort bereficion di indeanitd di mobifita o of un brottermento & disoccupazione.”

Le Parti concardano di eliminare d camma 4 dell’artivola 424

Art. 46 [Percentuale di Confarma)
Le Parti concordano di spstituire "articolo 46 come segue:

"1 Le imprese che occupano lmene daquenta dipendenti non potronng ossumere
nuovi apprendistt con contratte professionalizzonte guofora nor abBiono mantenuto
in servizin oimeng Jf 208 del laveratord i cuf codrotto di opprendistato sio it
verute a scadere nei trentose! maesi precedenti. A tol fine, nan s compulono |
rapgorit cessatl per recesso durante i periode of prove, dimissioni o licenziormento
per giusta cousa, Quatore non sia rispettota fo predetta perconiuale,  in ogmi case
conseatita assunzione i un apprendisto con contratto prafessionalizzonte.”

Art. 47 (Procedure di applicabilits)
Lo Parti concordana di sostltuire I'anticolo 47 come segue:

“1. Faatori di lavero che hanno stipulato un contratio df opprendistato af senst del?’
art. 45 def presente COML, possone Hehiedere if parere di conformete del piane
formative o detlaglhio ofa specifica Commissione di certlficogions dell'E.BLTEN
regionaie competoate per territoria, entro 30 gilar dallo data i stipafa def
contratio of opprendistoto. Lo Commssione  esprimerdt 1 proorio porere o
conformitd in rapporto alffe norme previste dal C.ON.L e materia di apgrendistato,
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ai programir di formazione Indicati dolt'nzienda ed ai contenutd def plenn formativo
finalizzato al conseguimento defle specifiche qualifiche professionaf,

2. A fini del rilascio del porere di conformitds lo Commissione verifico fo congruitd ded
rapporta humerico fro apprendisti e lavaratori qualificot, Pommissibilfto del livello
contratiucle df inguadremento nanche del rispetto del precedente art. 46.

3 COwe la Commissione non si esprime nel termine &di 30 giorni dal ricevimento delle
richiesta questa si intenderd accolta.

4, In gssenzo delFE.BLTE.N tervitariple, della Commissione df cerlificazione regionale
o W cosn di oziendo mwltiAecofizzate, of rilescio del porere df conformitd potrd
provuedere in wia sussidiario lo Commissiane paritetica  nozfonole  costituita
oftinterno dell'E.81LTE N che parra in essere fe verfiche di cuf al precedente cormma 2
con e modolitd & cul al corema 3.7

Art, 50 [Obblighi del datore diiavoro)

Le Parti concordano di aggiungere all’articolo 50 comma 1 [ettera dj dapo il punto e
virgola quanto segue “nel caso df formazione fuori dalfo sede aziendate ol lavoratore
SOranne concessi permesst retribuitt,

Art. 53 {Livelli di inquadramentec professionale e trattamento economico)
Le Parti concordana di eliminare il camma 5 dell’articolo 53
Art. 55 [Durata deli’apprendistato)

Lo Parti concordano che al comma 1 dell’articola 55 laddove riportato "L, 92/2012”
debba intendeorsi “Legge n. 92420127,

Art, 56 (Formaziene: principi generali, modalita di erogazione e durata)
Le Parti concordana di madificare il comma 3 dell’articolo 56 came segue:

"3, Le Regionl hanno 45 giorni di tempo per comunicore aflimpresa le modolitd o
svolgimente defl’offerta formaotive pubblica, indicondo le sedi e i colendorio, £
potranno, inoitre, mwalersi defle imprese e defle foro associazioni che 5 siang
dichiarote dispanibill.”

Le Parti concardana che al comma 4 dell’articole 56 laddove riportato "D.lgs,
81/2008" debba intendersi “ulgs, n, 81/2008",

Art. 57 [Formaziong: contenuti]

Le Parti concardano di sastituive il comma 1 dell’articelo 7 come segue:

%a’
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"1 { requisiti defla formazione professionalizzante in termini quantitativi song guelli
indicati nefle Tabelle A e B e nefle ufterion integraziony/aggiormnamenti {{ivi compresi |
terrmin) quantitativi retativi all’apprendistoto professionafizzante per e ogenzie di
scammesse € fe societd of revisiong] che sorenng pubblicati suf sito dell'E. 61 TE.N
wwis ebiten it e che costituiscono parte integrante def presente C.CN.LY

Art. 5B [Referante per I'apprendistata - tutar]

Le Parti concordana di madificare il comma 1 dell’articola 58 eliminando la seguente
dicitura “Af sensi di guanto previsto daff'are. 2, lett. o), Digs. n. 167/20117

Le Farti concardanc di aggiungere al comma 4 dell’articelo 58 i teattini davanti a ™
avere” e *- svelgere”.

Le Parti concardano che al comma 7 dell’articolo 58 laddove riportate "L 196/97"
debba intendersi “Legge n. 186/1997",

Capo I CONTRATTO A YEMPO DETERMINATG SCMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Le Parll concordana di modificare il titolo del Capo Il - Contratto a tempo
determinato, somministrazione di lavora in "Capa 4t — Controtte o fempe
determinate, somministrazione of  lovoro,  Jovoro  intermittente & Hpologie
contrattual sperimentali

Art. 61 {Contratto a tempo determinato]
La Parti concordano di sostitulre Farticolo 61 come sepue:

“1. Fermo restondo che, di norma, fe assunzioni df personale debbong gvvenire @
tempa indeterminata, af sensi dell‘articolo 17 del Dlgs, no 81/2015 & consentita
Fassunziaone i personale con prefissione df termini, nella forme de! contratto a
tempn determingra @i durgte non superiore o hentasel mesi, comprensiva delfe
eventualf proroghe, concfuso ira un dotore df Javore & up lavorgtore per o
svolgimento of mansiani of pard livello e cotegorio legale, Un witeriore controtto a
tempo determingto fro gl stessi sogoetti, defle durate massima of dodici mesi, pud
essere stipwlato presso fo OTL competente per dzrritorio,

2 M numere complessivo di rapport! di fovaro castituin da cioseun dotare di favoro in
tale forma potrit avverire ented | seguents limiti guamtitativi:
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Lo bose of computo & costituitg dal numero i favorgtori g tempo indeterminaia in
forza dol 1% gennoin delfonno di ossunzione nelf'unitd produttiva  affatto
dellaftivazione dei singali rappork df cul of presente articola, I decimale deve essére
arrotandeto allunitd superiore qualora esso sio uguale o superiore a 0.5, Sono esenti
doi fimiti df ewi of presente comma 2 § contrett o tempe determinagto conclusi nella
fase di gwvie di nuove ottivitd (nel imitt of cuwi al suecessivo avticolp 65), da imprese
start-up innovative, per lo svolgimentn delle ottivito stagional, per specifici
spettacofi avvero sperifici pragrarmmi redioforicl o televisivi, per sostituzione o
lovoratart assentl € con faverator Of etd superiore @ S0 anpl,
3. Con Peccezione del rapperti &i lavore &f durata non superiore o dodici giorm,
Vapposizione del tormine of controtto & priva o effetto se non risulta, diretlarnente o
indirettomente, da otto scritto, copii def quale deve essere cansegnata dol datore d
lavoro of lavaratore entro cingque giorni favarativi dolfinizio della prestazione.
4. Le proroghe sono ommesse, fino od urt massimo di cingue volte nelf'arco del
complessivi 36 mesi, indipendentemente dal nimero def rinnovi a condizions che st
riferiscang allo stesso attivitd lavorativa per o quole if contratto & stote stipuloto o
termpo delerminato,
o, In materio di fgssunzione ngl controtil o termine fe.d. "stop and go”) e per tutto
quanto nan previsto del presente articola ¢ tenuto comto defle Jpotesi o
contrattazione dif M livelfe onche gziendale in materio, valgono le disposiziont di legge
WgEN.
& Uapposizione del termine ally durat df un contratén of fevors subordinato non
ORImesso.
al per fo sestituzione di lavoratori che esercitana il diritte 4 sciopere;
b} presso unitd produttive rele guali si & proceduto, entro | sei mesi precedent], o
licerziomenti collettivi @ norma deghf articoll 4 ¢ 24 deflo Legge n. 223/1991, che
hanna riglordoto lovorator adibiti olle stesse mansion cui 30 riferisee § contratto di
lavara a tempo determingio, salvo che if contratfo sio concluso per proveedere afla
sostituzione o lavorarori asseptl, per assumere laveratort iscrittl nelle liste di
mabilita o abbin una durote iniziale non superiors o (Fe mes), P
//(f
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) presso unitd produttive nelle quati song operanti ung saspensione defl lavorg o uno
riduzione defferario In regime of cossa integrazione guadagmi, che interessanc
favorotard adibiti alte monsiond cwi st rifersce i contratio o termpo determinat;

¢} oo poree of datord df favore che non hanno effettuato la volutozione dei rischi in
apnlicazione alle narmativa di tutelo delio salure e sicurezza dei lavoratort.

7o i dotore df lovoro informa | lavoratori o tempe determingto, nonché e
rappresentanze sindacali aziendoll, circa § posti vaconti che st rendono disponibifi
nell'impreso. ™

Art. 61 bis (Lavoro intermittente)

Le Parti, in considerazione dei recenti provvedimenti legislativi, si impegrnano a
disciplinara con successivi accordi istituto del layoro intermittente, Fino all’'antrata
i wigore di tali accardi, le Parti concordano di inserire nel Capo 1l sepuente art. 61
bis:

"1, Al sensi di quanta disposte dolfarticofo 13 ¢ sequenti del D.igs. n. 81/2015, it
confrotio df Igvore intermittente, che pud ossere stipulote onche o tempa
determingte, & If controfto mediante | guale wn lavorotore si pone & disposizipne
dellazienda, che ne pud utilizzore la prestozione fovorative in modo discontinug o
intermittente nel casi e aife condizion) di sequito riportote,
2. W contratte di lavora intermittente pud essere stipulato:
- per esigenze aziendolt df corptiere tecnica-produttivo-argonizzotivae;
- per esigenre aziendalf df carattere sostitutive, fatt! sofw | diviett oi i of
cornmo 4 del presente articolo,
- in periad] temporgli prodetermingti e df seguito indfcatl: - Vaconze Pasquals -
Mesi di Luglio e Agosta - 22 dicembre/06 gennio.
3. Il contrgtta di lovorg intermittente deve essere stipulato in formag scritto e deve
contenere | sequent! efementi:
a) dirrota e ipotesi, oggettive o suggettive, che consentono fo stipulozione def
cantratto,
&) fupgo e modahita delle gisponitifita, eventugimonte gorantita dalle laveratrice e
dal favoratore, e del ralotive preavviso di chiomata delia laveratrice e del lavaratare,
che non pud essere inferivre od un giorno lvorativg,
¢} trattamento economico & normativa spettante alle lovorairice € ef lovoratare per
I prestazione eseguita e te relativa indennitd di disponibilitt, ove prevista;
d) forme e modalitd, con cul if datare df lovara & legittimats o Achieders Fescouzione
defla prestagione of lavere, nenché modalitd di rifevazione delfe prestaziono,
g} tempi & modolitd df pagomente delfo retribuzione e della indennite o
dispranidilite;
fltisure o sicurerrg necessarie in refnzione af Npo g1 aftivita dedotto in contratio.
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4. N datore di lovore & tentuto ad informare con codenza bieanale le raporesentanze
sindecal oziendel suil endomente def leorse af contratto di lovora intermittente.
5, E" demondate alla contreftozione of seconde fvelfo fo possibilita df fndividuare fe
ipatesi in cuil sig previste  Findemnita df  disponibilitd e determiroree,
rartestuaimentes, Mirnpanto che non deve, camurngue, essere inferiore o guelio fissato
con decreto del Mimstro def Lovera e delie Palftiche Sociati.
& N contratyo g laverg imtermitienie pu in ognf cass essere stipulalo con spggeil
caf il @f 55 qanf di efd e can soggetti con meno & 24 gnmi di ala, fermo restondo
ehe le prestozion controttuali devono essere svofte entro i 257 anne oi etg.
rartrotto, con eccezione dei settori previsti dalla legge, & ommesso per Un peniodo
rovrplessivamente non superiore @ 400 giarnate favorative effettive nell'arco di tre
anni safarr,
7.t ricorso of lavero intermittente & victato!
o) per fo sostituzione di faveratord chea esercitane if diritto di sciopearo;
b safva diverso disposiziane degli accordi sindacoli, presso Lnitd produltive nelle
guoll sf sig procedute, entro | & mes! precedent!, o licenziaments colfeitivi ai sensi
dogh orit. 4 ¢ 34 dellg Legge o 22371891 che abbiono riguardato lavoralor
adibiti alle stesse mansionl cuf si riferisce Jf contratto df favoro intermiliente,
gvwere presse nitd produliive nelle gquofl sia operante ung sospensiones def
rappartt o ung rduzione deliforario df lavors, con dintte ol trattamento of
integrozione saigriale, che intoressing lavorotord adibili olle mansiond cui 5
riferisce if controtto di lovoro intermittents;
c) da poarte dei datori @i lavoro che non ebltinno effettuato fo volutarione dei
rischr o sensi del D igs, ., 8172008 € 550w, i, "

Art. 63 (3omministrazione di lavora)
Le Parti concordano di modificare ["articelo 63 come segue:

1. Lg sormroinistraziore i lovaro serve o soddisfore le esigenze momentanes
dell’Azienda, che assume le vesti negoziali of “utilizzotore”.

2. ) contratto df somministrazione pud essere stipulata con una delle Agenzie per if
Lavoro aqutorizeate od sscritte qifAlho Nazienale Informotice delle Agenzwe per if
Lavaro.

3. M coirotio f somminisirazione i lavore pua essere concluso g termiine 0 o tempo
mdeterminoto,

4, Lo somministrazione of lovorg o tempn fndotermingto & ammessa nel fmite del
30% del nurmere del lavoratar] @ termpo indeterminata in forzo pressa Vimpresa af 17
gennaie defl'aine di stipule del contratio, con un arrotondamento del decimale
@il'urild superiote QUaicra es5o sig ugudafe o sugeriore o 0.5 Nel coso di inizio
defFattivita nel corse deffonno, 0l Tmite percentuale si compute sul numero des
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lovoratori o tempo indelerminato in forzo of momento defla siipula del contratto &
SO S EreZiane.

5 £ demondoto ol contrattazione df i ivello la possibilita df prevedere un diverso
limfte percentuale con rigparde alfo  sommimistrerione df lovoro a lempo
indeterminata.”

Art. 84 {Limitl pereentuali e retribuzione)

Le Parti concordang di modificare il titalo dell’articolo &4 in “{Somministrozione G
lovare o tempo determingto)” e di sostituire 'articolo 64 come segue;

"1. £ consentito §f ricorso @ persgnale con prefissione & termim peflombito df un
caontratia di somministrozione g fempn determinato af sensi delf'articolo 31 del D Igs.
m A1/2015

2 e cigscuna writa produttiva, i numera delle favoratrict e del lavarator! impiegati
can contratto df somministrazione @ tempe determinglo sard comlenute entro | imik
df sequita frdicodi:

Base computo | Numero df -
o . fovoratori .
0-5 . 100
B9 100%;
10-15 5%
Liedd 5%
Olere 49 E0%

3. La base gif computo @ costituita dalfforganico complessivo dell'unitd produttiva dei
loveraiarl cccupeti ail'otte delf'etvivozione deil singalf rapporti di cui ol presente
articelo. Sono cormpresi it fole nsierme §lovorotor? assuntl o tempo indeterminaio e
gl apprendist!, Per le azende ol staglone, alteso o loro particolaritd, sono compresi
anche (lavorator] ossunti g termpo deterrminato. Le frozion di weite sf computono per
intern.

4. Lo contrattazione colfettive df secondo livello pud stabilire percentuall maggion in
funrione di porgmetri quali “'orea geografice, il comparto di gppartenenza, | tass i
necupozione 8 la dimensione oziendiole™.

5 ' poagni casa esente do Umil guantitativi 1o sommirestrozione o tempa
derormipgto oi lavoraron Jf cuf ol art, & comma 2, delfe Legge n. 223791, di soggetil
disoccupat che godono, da affmeng sef mes), df trattomenti oi disoccugosione nan
agricedg o df ommortizzator sociali, e o favorator svantaggiati o molto svantaggiati
Qi senst del memerd 4] e 99) delf’articole 2 del Regolomento [UF] n 6517014 defla
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Commissione, del 17 givgne 2014, come individuali con decreto del Minstere def
Lavora e deile Fofitiche Sociall.

&, L'E.8LTE N, potra progetiore inizigtive mirgie of spddisfocimenta defle esigenze i
Jormetziane del fovoratort temporanet e richiedere i relofivi fingrzigmenti.”

Art, 64 his [Cantratti a tempo determinato in localita turlstiche)
Le Parti concordane di inserire nel Cape il seguente articole &4 bis:

"1. Le Portl, preso alto che in determinate localftd o prevalente vocazione turistica le
pziende che opplicanc #f presente CONL, pur non esercilando atlivitd o caratlere
stagionale seconde quonto previsto dalt'elenco ollegate ol OFR 7 ottobre 1863, n.
1525 ¢ successive modificizion, neécessitong oi gestive picehl di ldvora intensificat! in
Heterminatf peried] delf’onng, concerdano che ¢ comtratli o tempe detérminaio
conclusi per gestire detti picchi dif lavorp siane riconducibill @ ragioni di stoglonalita,
pertanto esciusi do imitasioni quontitaiive af sensi defart. 14, comma 7, lett. &), 0.
lgs. n. 308/2001 cosl come modificata dal &.1gs. n, 81,2015,

2. Le Parti concordone che Findividuazione defle focalita o provalente vocozione
turistica, ove s collocorno e suddette assunzion g tempo determinaio, sia definita
dalle orgonizzozion) territorioli oderenti affe Parti stipwionki if presente CONL, con
opposita accordo.

Art. 64 ter [Contratto di svilugpo occupazionale - C50)
Le Partl concardano di inserire nel Capo il seguente articolo &4 ter:

“1. Le Parti, con fa velontd i contribuire olio sviluppe deffe prospettive occupasionali
del poese e o contemporaren qaranzio  deffe tutele spettanil af lovarotor,
intendono fovorire ipserimento o lo ricollocazione i categarie di soggetti onche
svomtoggroli individuando innovative tipalogie contrattvalistiche volte alfo sviluppa
get comparto.
2. 1la noturo sperimentale e innovotive del controtto Jf sviluppo occupazionate fdi
seguito, per brevitd, Ch0] necessita df un momitoraggio costante finalizzato afla
verifica ded seo corretio wtilizzo, Pertonto, le Porlf firmatarie if presenle CCNLL, per
il tramite dell’E BLTEN, valuteronno Pefficacio del C5O of fine di individuare, in
fempoe reale, eventuoll corcettivt idonel, I G50 pud essere UHLZzato esclusivamente
dalie imprese che cpplicano integralmente — compresa Ja parte obbligatorioc — if
presente COML.
30 C80 & un controtto o termpo determinolo e puo essere shipuloto, esclusivamente,
per le seguenti coteqoric df tavaratricl e favorator:: N (,,;
&) lavoratrici e lavaratori dal 307 anno df eta in poi; {_t%
b) danne e vominf disoccuoadt di oftre ventiguaortro fresi; )
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¢} donne e uomini ehe rientrano in specifiche misure i politicg attiva del lovaro
measse ih atto da apercton publtici e privall per fimpiego;

o} loveratrici e fgvorglor ossunti Der nuove ottivitd in imprese gig esistenti che
reafizzing incrementi occupazionals;

e) lovoratric e lovargtori assunti per Moveio di nuove attivitd nei primi diciotto mesi;
f! Tovaratno e lavorotori assunti da impeese che reolizzone javestinmenti fonche
mediante operazioni @i leasing finonziario) in macchineri, implanti, beni strumentalf
di Impresg e athrezzatuwre of wso produitiva, nancheé investimenti in hardweore,
software ¢ tecnofogie  digitali,  owero  finalizeatl o modifiche  rilevant
detlorganizzazione del lovoro,

4. It CA0 ha una dureta minima ol mesi 6 e massime df mesl 18, Le mensilité sono do
considerarsi continuative e non proragabii. impresa pud utilizzore it C50 ur'unicg
volta per if madesimo lovoratore.

5 Ulmpresa, entro 5 giord dolla scodenze del €50, comunfca of fovoretore o
mancote cortferma o if groseguimenta del suo conktroffa. In caso di proseguimento i
repparte. & convertito cutomaticamente g tempp indetermingfa, In assenzo o
cormunicazione o In cosg df moncate rspetio dei termini sopra esposts, f cantrotio s
interde copvertito gutomalicamente g tempe indeterminarg. Al CS0 si gpplicano i
period! df provo previsti deflart. 162.

& | dipendent! assunty can o £330, sono soggetti - in base affe mansioni ossegrate -
aft’ inguadramenta di cwi alf'art, 96 def presente contratio e hamno divitto o i
trattomenti previsti — compresi quelll eventualmente in atto v aziendo - purcheé
caompotibifi con o natura def controtlo o termine,

f minimi retriertivi ded fovorafori assunti con C5Q sano quelll previsti neffa labello d
cuf el orticolo 192,

7. M lavoratare, in cose di mancate corferma af termine del C50 maiurs i divftto a
percepire un elemento retributive ol importo por’ alle dijfferenza trg I} minimo
tabellore previsto dolf'art, 192 - o parita di fivelie - @ quelie individyoto al precedente
cerneie 6. Tole elemento retributivo, do assoggettare agli oneri saciali corrispandent),
LAro corrisposto ynitemente alle spettanse correnti delliltthimo mese di servizio.

& Uwtilizzo del (50 e g conseguente applicazione dei minimi tobellar prevists
all'erticofe 192 & subordingio od apposite fichicsto che Fimpresag deve presentore oll’
Ente Bilarerale E.B1.TEN. UEBLTEN appraverd Nutilizzo del C50 entre 14 giord dafl
ricevirrento della seddetta richiesta, In coso of moncela ricezione defla risposte
entra t 18 giarni successivi affo richiesta, questa siintenderd aporovaio. Solo in caso
di esplicita risposta negativa dell’ E.BLTEN il contratts deve considerarsi o tempo
determingie, con lo duralo prefissoto e ofle normoli condizions di fegge e del
presente CONL Le modalith ol inaltro della richiesio nonche g documertozions oo
presentare o correde dello stesso, saroneo riportate sul site delt’Ente Biloterole
EBLTE N www ebiten. ot
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9. Per fe attiwtd of manieraggio e controlle non € previste olcun comiribulo
aggivntiva obbligatorio o carice def dolore di lovore, fatto solvo Nobbiigo df adesicne
alVEnte Biloterale £.81. TE.N con le modolita previste doll'ovt. 21 def presente OO N L

10. 7 datt proverienti dolln costiturione, evenlugle interruzione, conferma e
formazione dei ropparti oi favoro istituity con ff C50 sono conservati in oppasito
hance dati, o disposizione delle Partt Socioli, arganizzata alfe scopa of monitarare
continuormente Fevoluzione deflistitute 2 disporre oventualf correlliv,

11, Al laveratore assutta con if €30 sf applicane, per la durata def rapporto di fevore,
fe norme suila bifoteralita previste off’ort. 21.

12, Per gquanto noh previsto daf presente istituto valgono e disposiziant di legge e del
vigente C.C.N.L T ragporti 0 tempo determinote costituiti tramite if C50 song esclus
dai tiriti quantitativi of cui of comma 1 defl'ort, 23 del 0.1gs. 15 giugno 2015, n, 81.

Art. 54 quater {Cantratto di primo ingresso - CPI)
Le Parti concordano di Inserire nel Capo 1 il scguente artlcola b4 quater:

“1. Per lavoratori di "Primao Ingresse” siintendone queli che olig doto di assunziane
presso Fimpresa non obbigno pregresso esperienza professionale nello specifica
mensione od 255 assegnate o che, sempre in riferimento olfe maonsione otfribuita,
ghbioro maturoto UG precedenie esperienzo non superiore o & mesi,

2 [ossurtzione di lavorgtor! in regime oi Prime Ingresso dovra risultore da atio
sCritto e sorer necessarigmente g tempe indeterminato, Lassunzione in regime di
prima ingresse &, inoflre, attivabile esclusivemente per |lgvorotori assint con
inguadramerio of livelli terzo, guarte, quinto o seste del presente CCNLL nonche da
parte defle aziende aderenti afftnte hitaterale £.RLTEN, casi come riporlato of
SUCCRSSiVEa cormima B

3. I regirme dif primo fngressa é indissolubitmente correfare ol attivitd formotiva che
if datare di lavaro deve garantire af nec-assunts, Pertgnte, Fimpresa riconoscera of
lavoratore  ung  retribuzione  ridotta nel  priml due  annl doflfassunzione
eselysivamente i rogione dell'abbligo di erogozione di una specifico formozione af
dipendente, Gl importi dao applicore af tevorttors assunti con CPF sone quellil previst
dalle tabelle retributive appositamente predisposte aif'art, 192 def presente C.OM.L.

4. Lo durate minima delle formazione — de eregare durante Vororio lavorativo - &
80 ore nei peimi due anni, cied in corrispondenze con f periodo temporate in cui if
lovoratare percepisee o retribuzione ridotte, I pieno formativo individuole serd
conseqnalo of dipenderde witgrmente of contratto d Iqearg all’otio dellassunzione,
Lo formazinne polrd essere erogata daf datere di lavare o do vn groprio delegota.

5. Per fa predisposizione del piano formativo i datore f iavore utflizzend lo scherna
definito dolfe Porti ¢ reperibife sid sito Internet www.estiten. it dell’Ente bilaterale
E.BIL.TE.N. Fnfro 3 giorni dolf'assunzione, pena lo decadenza del beneficia, 'orienda
trazmetterd o mezza PEC ofl'Ente biloterole EELTEN I pioma formative del
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tevarafare assunto con CPH affinché possuno essere verificate fe finalita formative
gell'assunzionc. In caso df mancola rispasto da parte dell'E AL TEN, entro 7 giorni dol
ricevimento del Fiano Formative, lo stesso s riterrd approvato, Al termine del
periado formative i datore o) fevoro progurrd ol Ente Bilaterale £.BLTE.N opposita
dichiavaziane oitestante o regofore erogazione defla formaziene, Lo suddetio
formazione potrd essere finanziate tramite 'intervento del fonda interprofessiondie
Formazienda.

B, Per le ottivite of menitoragaio e controfla di cui of precedente cornma 5 nen 2
brevisto ofcun contrfbuto aggiuntive o canice defl datore of lavera, fotto soivo
Yebbligo df adestone all'ente Bilaterale £.BI.TE.N con fe modolity di cal alfart. 21 del
presente CC M L Mef cosa in cuf Pazienda non risulti correttomente aderente ali’Ente
Bilaterale £ BLTE.N Vassunzione in regime of pritno ingresso non pue essere atéivata.
7. Lassunsione con (Pl non ¢ sowropponibile con altri istitut! che prevedono ung
riduzione temporanea defla retribuzione fatta eccezione per H lovoro a tempo
parziafe.

Art. 64 quinquies [Contratto di Reimpiego - CR)
Le Parti concordano di inserlre nel Capa |1l scguente articelo 64 guinguies:

“1. ¥ controtto i Reimpiego {df seguito, per brevitd, CR} & finahzzata o facilitare fe
assunziond df soggeti che 5ifravano in stoto of non accupozions.

2 tn particolare, iWCR € finalizeato ol reinserimento di;

- lgvaraiord com pit & 50 anei df et

- donne di qualsiasi gt8 prive di un impiego regelarmente retribuite do aofmeno &
mes;

- lovergtord di quolsiosi etd disoccupell & fungo durato privi df un impiego
regalarmente retribuito do almena 24 mesi

- sogqgetti espulsi dol mercato del lovara e percettori di ommaortizzotor socali e
soggetti che rientrono in specifiche misure df pofitiche attive di ricodororione messe
In atto da operetors pubblici o priveti per lNimpiego.

3. l'ossunzione of lovorafori con CR dovrd risultare do atle scritte e sard
necessariomente o tempo indefermingta, Uassunsdone fn regime di reimpiego &
inoftre attivabile esclusivemente per i lavoratord assubti con inguadromento o livelis
terza, quarta, quinto ¢ sesto def presente C.CN.L nonché per le grignde aderenti aff
Enle bitalerale 8. TE N, cosi come previsto af suecessvo comma 7.

4. I regime di reimpiegoe ¢ indisselubimente correlato all’attivite formativa che il
datore oi lavaro deve garantice af neo-assunto. Pertanto Uimpresa riconascerd of
lavoratare  une  retribuzione  ridotta nei primi due onni dallassunzione
gesclusivamente In funzione delfobbiige dif erogazione di uno specifico formazione al
dinengdente. G importi da oppiicare ol lovargter pssunti in questo regime sono guelli
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previst] duffe tobelle retributive appositemente predisposte afl'art. 192 tel presenie
C.OML

5. Lg durate minimo delle formazione — da erogare durante Foraric fovarativo - € di
80 ore nei priri due o, cioe nel in corvispondenza con i pericdo temporale in cui i
lavoratore percepisce lo refribuzione ridotia. ¥ piane formative individuafe sord
consegnato af dipendente unitamente of contratto di lavare olf'atto defl’assunziene,
t @ formozions potrd essere erogota dol datore di lavore o do un proprio delegata.

6. Per ig predisposizione del piane fermetivo, i datore di lavoro ubifizzerd lo sehema
definite dolfe parti e reperibite sul sito Internet www.ebitenit delEnte bitaterole
£.BLTEN. Entro 30 giorni dallassunzione, pehe lg decadenzo def heneficio, I'aziendd
trasmeHerd o merzo PEC ol'Ente Bilaterale EBLTEN, # piono formativo gel
lqvoratore gssunto con CR affinché possaro essere verificate le finolitd formative
dell'assunzione. in cosa o) mancota risposto da parte del'E 81 TEN, entro 7 giorni dal
ricevimento del Pigno Formativo lo stessp & da ritencrsi approveto. Al termine det
periodo formetivo if datore df levoro produreg oit'Ente hitoterale £.BLTE N apposita
dichigrozione altestante fa regolare erogazione defle formazione. Lo suddetto
formazione poled essere finanziata tromite Finrervento del fondo interprofessionole
Formazienda.

7. Per le attivitd & monitoroggio e cantrallo df o al precedente commoe € non é
previsto afcun contribute aggivntive o carica del dutore di fovaro, folto salvo
V'obblige di ndesione alf'ente Bifoterals €.81.TEN con le moedolits ol cui alfare. 21 del
presente C.CM.L Ml coso in cwi Poziendg noa risulll corretiomente noerente all Ente
Bilgterale £E.BLTE.N I'assunzione in regime di prira ingresso non pud essere ottivato.

7. Uassunzione in regime di reimpiego non & sowrapponibile con altri istituti che
nrevedono una rdurions temporanen della retribuzione fatta eccezlone per if lavoro
it FEFpn.

Art. 64 sexies (Contratti a tempp detarminate nel centri di assistenza fiscale}

Le Parti concordana di inserire nel Capo |11 il seguente articolo bd sexies:

3. Ai sensi del Dulgs. n, 81/2015, sono esclus dalfe fimitpzioni quantitative di cui of
precedente art. 61 1 centri di assistenza fiscale nel periodo di intensificozione dhelle
attvitd connesse olle scodenze fiscali of legge cha ve dut mese di febbraio fino of
mese g fughio.”

Art. 65 (Nuove attivita}

f
Le Parti concordano i madificare 'articela 65 come segue;
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“1. Al sensi delfarticolo 19, comrmu 2, leftera a) Io stipula o contratti @ termpe
determingle in retazione alle fase df avvio di nuove attivitd, per fo durata oi due arr,
€ esente dal Wbl quantitetivi indizati of precedente orticale 81, per 18 maosi
daff mavio dellattivita”,

Art, 65 bis (Stagionalita)
Le Partl concordanc diinserlre nef Capo Nt il seguente articobo 65 bis:

“1. Le Parti convengonn che sona do considerarsi stagionali e, guingi, esentt dal imiti
quantitalivi df cel alarticola 31, oltre Je attivitd gie previste nell'slence affegate of
Decrelo del Presigente delta Repubbiica 7 ottobre 1963, n, 1525 come modificato dol
Decreto del Presidente delfa Repubblica 11 huglic 1995, n. 378 anche le gttivitd
corotterizzate do intensificazioni deffattivite lovorative in determingti periodi
dell'nnno, quoll:

- periodl connessi o festivits, refigiose e cvil, nazionoli ed estere;

- periodi connessi alfo svalgimenta di rmanifestozion;

- period] interessati do iniziative promozionoli efo commerciplf;

- periodi di intensificozione stagionale e/o ciclica dell'otthits in seno ad aziende ag
a@erture annouale.

4.0 ogni cose, tolf periodi hon passong supersre complessivamente | 6 mesi
neif’arco dell’annc solare.

3. Lo contrattazione di secondo fvelfo pud indwiduare witeriori lpotesi i
stagionaita ™

Art. 67 {Diviet), limiti e monitoraggio)
Le Parti cancordane di modificare 'articolo 67, comma 1, come segue:

Il terzo punta del primo comma owwero “+ quando abbia proceduto a licenzia mento
per giustificato motive oggettivo, nelle identiche mansioni, nei 3 mesi precedenti
I"assunzione di collaboratore intermitlents:” deve intendersi eliminato e sostituita
come sepue: “presso unitd produttive nelfe gquoll 57 & proceduto, entro | sef mesi
precedentl, o licenziamenti collettivi ai sensi degli articoli 4 & 24 delfe Legge n.
223/91, che hunno riguordato lavaratort adibiti afle stesse mansiond cui si riferisce i
contratte di somministrazione o lavoro, safvo che f controtto sio concluso mer
provvedere alla sostituzione oi fovargtori assenti o abbio una dureta inizigle nop
SHpEriare o tre mesi;”

All'articolo 67 & aggiunto It seguonte ultimo comma: “S. (@ Copwmissione valflia,
oitrest, if buan esite dei nuwi strumenti in tema di controtil o tempo determinato in
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Jocalitd turistiche, & Contrathi o sviluppo oooupazionate e of Controthi @ tempo
determinate aci centdl di assistenzy fiscale,”

Capes VI FART - TIME
Art, 89 {Definizioni}
Le Partl concordang di sastituire Marticolo 69 come segue:

“1. Ai senst del D.igs. n. 81,2015, Sezione | Capo f artlealo 4, nel repparto di fovoro
subordingto, anche o tempo determingto, Fassunzione pud avvenire o tempo meno,
o sensi deflorticolo 2 del decreto legislotive 8 oprife 2003, n 86, 0 0 tempa
pavricfe”

Art. 70 [Rapporto a tempo parziale)
Le Parti concordanc di sostituire articolo 70 come segue:

“1. 1 contratia oi lovoro @ termpa parziale deve, of finl delfa prova, essere stipwlate in
farma scritto,

2. N contralto deve contenere { seguenti elementi:

a) if periodo di prova per [ ol assunti;

h) la preciso indicazione della durate defla prestozione Javorativa € detfo collocazions
temporate delfarario, con riferimento alf giorna, alfe settimona, of mese e all’'gnno.
Laddove Fargonizzgzione del levere fosse articofata fn turnl, Findicazione oi cuf of
precedente comme ko focoltd df avvenire medionte rinvia o turrd programmali,
articolnti su fesce arorie prestobilite;

c) # trottoments economice e nermotivo  determinoto  secondo  criteri di
proparzionalité alentita della prestazione lovorativa. If contratto potra contenere fa
pattulzione delle clgusole clastiche of cui offart, 83 del presenve C.CN.L

3. Lg prestazione lovorative gicrnafiera fine o 4 ore non potra essere frozionota
neft'oreo deffa giornata,

4, Patronno essere realizzati contratti di lavorg o tempa parzigle della durata & 8 are
sertirnanali per la giornato df soboto o af domemicd cul potranne gocedere student,
lavaratori occupal! o tempo porziole presso oftro dotore di fovoro, nonché ginvani
fino a 25 ooni df etd compiuti, Altre modafitd relative affo colfocnzione temporale

della prestaziones o alle collocazione detle glarnaka o tavere potrenno essere definite

previe aocordo griendale owero previo parere delftnte Bilotersle competente. in

relazione alle specifiche realtd territorioli ed aziendaoli ed alfe particotar candizioni

del tevoratar, of secondo livello di contrattazione possona essere rogyiunte infese
diverse iy merito o quoate previsto in oterla di durato delto prestoziones ™

P
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Art. 71 [Genitori di portatori di handicap)

Le Parti concardano di eliminare 'articola 71.

Art. 72 [Discipling del rapporto a tempo parziale)

Le Parte concordanc di eliminare I'articolo 72.

Art. 72 bis {Trasfarmazione del rapporto)
Le Parti concardane di prevede il seguente articolo 72 bis:

“1. 5w accordo delle parti, risuffante da orto scritto, & armessa fo trasformazione del
ropparto alf lovorn o fempo plena in rapperta & lertpo parziale.

2. I rifiute del laveratore di trasformaore | propria rapparte di lavara a tempao pieno
it rapporte o tempo parziale, o viceversa, hon costituisce givstificato motive o
licenziarmenta.

3. 1 ievaratort affett! do potologie oncologiche norcheé da gravi patologie cromico-
gegenerative ingrovescenti, per | guali residui wng ridetha capocitd fovorativa,
eventualmente anche a couwso degli effett! invofidantl di  teropie  sohvavito,
debitormente certificate, hanno diritte affo trasformazione del rapporte doi favore o
tempo pienc in rapporte o tempo porzigle. A richiesta del lavoratore i rapporto o
lavarn a tempo parzicle 8 trosformoto nuovamente fn rapsoria o lempo plene,

4. In caso af malattie omcologiche o grow poatologie crortico-degenerative
ingravescenti riguardents if conivge, | figh o | genitor det lavoratare, nenché nel caso
i favoratore ossislo wna persong comdvente con totale e permanente inghiitd
lavorotive, che ossumo connotozione df grovitd of sensi defforticolo 3, comma 3,
della Legge . 10471992, allg guale & stata riconosciuta unag percentuale di invaliditd
pari of 100%, fon necessitg df gssistenza comtinue in guanta non in grodo o
cormpiere gif olti guotidiant dotle vitg, é riconasciuta lo priorita nelfa trasformazione
del rapporto di favere a tempo pienc in rapporte o terngo pareialc,

5. In cosa di richiesta def lavoratore, con figiio df eto non superiore o tredici ohas o
con flghia convivente portotore of hondicap, & riconosciuta o prioritd  pefio
trasformazione del rapporte di lovora a tempo piena in rapporto o tempao parziale,

&. I fovgratore che gbbin trasformote [ rapporta df lavore a tempo pieno in rapparto
ai lavorp a tempa parziale, ha divilte di precedenza nelfe assunzioni con contratto o
lavoro @ tempo pieno per Yespletamento o mansiond di par livelle ¢ cotegoria
rispetto a guelle oggetto del rapparte i lovoro o tempo por2iofe.

7. Wlovoratore pud chiedere, per una sala volta, in luagae del congedn parentale, ia
trasformazione del rapporio of lavers 0 tempo pleno in rapporta & termpa parriole
entreo {iimili del congedo ancarg spettaonie, con una riduziane dl orario ron supcriore
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al 50%. If datore di lavoro & tenuto @ dar corso ailg tresformazione entra 15 giorni
datla richieste.

8. In caso df assunzione df personale @ tempo parzigle, if datore df favoro & tenuto o
derne tempestive informazione ol personale gid dipendente con ropporld o tempo
pleng occupate in upitd produttive site neflo stesso ambito comunale, medionte
cornunicazione scritta in Juego accessibite o Futtl nei focofi deflimpresa, e o prendere
in considerazione fe domonde di trasformazione @ tempo porziole defl rapporto der
dipendenti @ termpa mena.

8 W rifiuto def lgvoratore ofi concordare variaziant defl’'orario di tavere non costituisce
giustificata motive di icenziomento,”

Art. 73 [Ralazioni sindacali aziendali)

Le Parti concordano di modificarc il titola dell’articelo 73 da “Relazioni sindacali
aziendali” a “{Port — time per gii addettf of calf center}” e di sostituire il testo come
SEEUE!

"1 Umitotamente af peofili professionali refativi olf’opergtore bese in outbound
teleforicn, pessone essere Inslowoti rapporti @ tempo parziode dello dureta o 15 ore
settimonall, cul potranne occedere student! /0 lavoraton sccupot! 6 tempa parzicle
presso altro datore df lavore.™

Art. 74 {Criterio di proporzionalita)
Le Part concordano di modificare Iarticale 74 come dl seguitao:

“y_Af sensi del comme 3, defl'art. 70 la proporziondaiita del traltomenta ecomomico
narmative del lgvorotore gssunta @ termpo parzigle s determina sufla baose del
ropporto fra orario settimonate o mensile ddatto ed il corrispandente orario micro
previslo dof presente contratta, i parametro of riferimento sarg if fovoratore gssunio
o porite di inguadramente cot contratto o tempo pieno”.

A1
Art. 75 [Perioda ¢l comporto per malattia e Infortunio) fﬁr ’,f
“1. Nel rispetto o quarto prevista all'art, 70, i criterio di proporzionalite di ol ol
precedente ert. 74 si applica anche per quanta riguordo if periode df comporta”.

Le Parti concordane di sostitulre "articolo 75 come di seguita:
4

Art, B2 [Lavoro supplementare e stracrdinario — Normativa)

Le Parti concerdano di sostituine Varticolo 82 come di seguito:
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"1, it datore o lavern pud richiedere, entro | imiti delf’orerio normale di fovoro of ci
aifarticoto 3 def decreto legistative n. 68/2053, Ju svolgiments di prestozion
supplementon, intendendosi per tell quclle svofte oftre Ferario concordota fra fe
parti nel contratto individuale onche in relazione olle qornate, alfe settimone o o
rmest,

2. W datore df favore pud richiedere af lovoratore lo svolgimento di prestozion di
lavore supplementare in misurg non superiore of 35 per cento deffe cre of lavoro
settimonoll concordate. N fovoratare pud rifiutore lo svalgimento del lavoro
supplementare qualors giustificate da comprovate esigenze lavorative, i solute,
famillari o di formazione professionale, Il lovoro supplementare & retribuito con ung
moggioraziane del 15 per cento dello retribuzione ororla globole di fatto,
cenrmprensive delincldenzg defla retribuzione defle ore supplementari sugli istituti
retributivi indiretti e differits,

3. In caso di superamento def limiti indicoti nef presente articelo fo maggiorazione oi
o gf comma precedente sord pori of 50%.

4. Nel rapparto of lavore o tempo parziole & consentito lo svolgimento di prestoziom
di favore straordinario, cosi come definity dollarticale I commg 2, fettera o), def
decreto legisfotivo n, 66/2003.

3. Ferma restondo fopplicabilitd deffo presente nerma, mantengono validits gl
geeordi azigndoli gia esistent].

6 Per tutto quanto non disciplinate dof presente orticalo s applicono e wRGer
disposiziont di icgge.”

Art. 83 (Clausole flessiblli ed elastiche)

Le Parll roncordano di modiflcare il titale dellarticolo 83 in “fClausole elostiche)” o
di sostituira il testo come segue;

"l le perli possonc concordore clausole elastiche per lo varigzione della
colioeazione temporale e dello durate in puments dello prestazione a tempe
porzicie.

. I tef cose, if consenso del lovoratore deve essere formplizzato aitraverso ur patto
scritto, anche contestuoimente alig stipulo defl contratta df lovers.

3. Nelf'occordo devono essere indicote;

- I ragionl df corattere tecnico, orgoniczotiva, praduttive o sostitutive che danno
fuaga ali applicazione detle clousale elostiche;

- la dato Ji slipulaesione;

- le moadalitd delio prestazione;

- Josi in cui & possibile i ripensomento da porte del fovoratore.

4. W rifiuto def dipendente di soltascrivere # patte non puo, in ogni case, integrare un
giustificolo motive di iceniamento, né pud essere oggette di sanzione disciplinare.
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5. el caso o cuwi al precedente comma 1 datare i lavoro deve Mustrare alfa R5A
ove esislepte e ol loverotore fo necessitd of ricorso offe clousole elostiche con
pregviise di almeno due giorti.
6. Le ore i lovore prestate in regime i clousole elastiche con una varlazione in
aumertte defl’ orario Wnizislmente concordoto sono retribuite con wna maggioraziong
del 30% mentre e ore svolte secondo une differente collocazione temporole sono
remunerate con ung maggioraione defl 10%,
7. Durante to svolgimenta del rapporto df fovorg o tempo porziale, decarsi cingue
mesi dolle dota oi stivulgzione del potto € con un preavviso of due mesi in fovore del
datare di javoro, I lavorgtore potrd denunciare i patto Of cul of precedente comma
2 in forma scritta, occompagnande alfa denuncie Pindicezione di almeno una defle
sequernti documentale ragiomi:

- gravi esigenze di carattere formiliare;

- esigenza df tutela deflo safute certificats dol competente senvizio sonitorio

prublthco;

- qttivitd di studio e formozione cosi come discipiinate dof presente CONL;

- instaurazione di altra cousa lavorativa.
2 Tolf motivazion devann essere documentafe e cogettivamente incompatibill con
quonte concordatn ael palto citato, E' dota comunibie focoltd olig lavoratrice o of
lovaratore i concordore con if dotare di favore, senze ricorrere alla denuncia defle
clousale elostiche, la sospensione delle stesse per tutto i perlode durante i quale
sussistaro fe couse indicare precedentemente,”

Art. 89 |Registro lavoro supplementare}

Le Parti roncordanc di climinare Varticolo 84

Art. 88 (Part-time post maternita)
Le Parti concordanc di madificare Tarticolo 82 come segue; &/;]
L'ultirma comma & sostituito dal seguente:

3. La richiesta i possoggio a part-time dowrfi essere presentota con un preawisg ai
60 minrnf & dowrd indicare § periade per I quole viene ridotla o prestoziohe
fawarotive.”

Art. 0 jLavoratori affetti da patologie oncologiche)

Le Parti cancordano di eliminare Narticolo 89 ivi compresa la parte relativa al diritto
di precedenza.
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Capo vV LAVORD EIPARTITO (“10B SHARING"]
Le Parti concardana di eliminaee il Capo V Lavaro Ripartito {*Job Sharing®}
Art. 91 {Lavoro ripartito)

Le Parti concordano di elimlnare Farticolo 91.

Capa | CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Art. 95 (Evoluzione della classificazione)

Le Parti concardano di inserire al comma 1 dell’articolo 95 dopa la parola “Inoltre”
"L'ELBLTE N,

Art. 96 (Classificazione)
Le Parti eoncordane di inserire ali"articolo 96 1a segucnte premessa:
“Premessd

Nei relativi fivefli oi rifetimento sono previste onche le figure relotive o) dipendenti
del terzignio gvonzato (comunicazione, formuazione e consulenzo, informatice, net
eronemy), of dipendenti da agenrie di scoommiesse, of dipendenti del call center in
outsourcing, of dipendent! defle pziende che svolgono ottivitd i gestari efo
concessionart i impiantf efa strutture destingte of parcheagio efo alle soste e af
dipendenti detle agenzie immobiliar,

n particalare, per quonto concerne | dipendenti da agenze df scommesse sono
previsti profili professionaff specifici inserttt net lvelli dal prima af quinto,

Fer guanto concerne | dipendenti delle aziende che svofgono attivits i gestori efo
cancessionorl di implanti e/o strutlure destinate af parchegaio ofo allo soste sono
previsti profili professionali specifici inseriti nel Wvelii da! primeo af sesto,

Per @ dipgndenti gel coll center in outsourcing sono previsti profili professionafi
specifict nsenti in tutti i fivelli delfa classificazione con lo sola eccezione del guadri.
Per | dipendenti dalle agenzie immebilian sono previst profili professionalf specifici
inseritl mei livefli guadro, e dol prima af quinto.

Fer il settore def terziorio avanzata song previsti prafilf professionali specifict inseriti
nel livellf da quadra of gquines.™

Le Parti cancordano di modificare al prima livello quanto previsto perle figure 7), 8],
9} e 10) come sepur:
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“7] da responsahile marketing nelle azlende di pubblicita a “responsabile morketing
nefle ogen2ie o pubbficitd™,

&] da respansabale pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicita a “responsabile
pubbiiche relgzioni nelle agenzie di pubblicita™;

8) da responsabile ricerche di mercato nelle aziende di pubblicita a “responsobile
rcerche Jf mercaia nelle pgenzie 3 prbblicitd™;

10} do responsabile ufficio studi nelle agenzie di pubblicitd o “responsohbile ufficio

or

studi nelle agenzie di pubblicita™: "

Le Parti concordano dl inserire al primo livella i seguenti profili professionali:

“terzinng avorrgt (comunicazione, formozione e consulerza, informolica, net
economyf

23} anolista sistemista;

24} direttore grtistico; art buver nefle agenzie di pubblicitd (sf occupo o aoguisive |
format);

25} ancilista;

26} analisto programmatore,

27} analyst (statistico esperto che anafizze le risposte df guestionar! lancigt! suf web);
28) sviluppatore di applieaziont su web - servizi fopplication developer);

28} esperta di soluzioni applicotive quali ERP, CRM, e-learning, dote mining, dotg
werehousing, search englne marketing fopplication enginesr);

30} responsobile ufficle stampa che pubblice su hing - area df registrazione e
dibetiflo pubblico sy Internet - azienadali fblog publisher)

31} progettisto comunicazionme, progetta gif elementi delle comunicazione che
castituiscona i site fcommunication designer);

A2} consulente applicativo fopalication consultant);

33) tecnico assistenza fcustomer service engineer);

34) responsabile assistenza recnice, nddetto affe riparazione & ulfa manutenzione dei
sisterni iT 2 del rapporti con | clientl fcustomer support franoger) ;

5] progettista e amministratore of borche  dotl {dota base designer &
tdministratar);

&) progatrista df banche dak fdota bose gesigner);

37 grofico fprogettista del designer);

8] specialistico df seconda risposta fhefp desk):

18] controflare della sicurezzo, delle aree di competenza e delia profifazione e
delf outenticazione {information sustern ouditaor); )
43) interactive account {propane formaot interattivi); interactive arl /ﬁ/
41) esperto of saluzioni grokitetturali (T arcirlect )

42] aperatore of mavketing che sT occupo del contenit! fmaorketing information) ;

43) piamificatore multimediale {medio, medio planner);
& e
@* W 5%

[l

q7



44) progettiste df seluzioni multimedieli - wbiizzo di pitc mezzl i comunicazions
fmuttimedia designer);

45) programmatare of sefuziond muttimedioli fmuftimedio programmer) ;

46) architerto di rett e soluziani applicative (network architect, applicatian architect);
47) sistemista df reti fnetwork engineer);

48] conswlente di prevendita oi soluzice informatiche (presoles consutiant);

48} produttore stavnpa (praduce s starmpa manifests, adversing);

50} aecount execulive nefle agenzie di pubbticitd;

51} praduttore tv frmultimediale praduce videoclip e format audiovisivi);

52} multimediale {progress);

53) responzabile ticerche freseorch executive} neffe agenzie di pubbficitd;

54) responsabife cornmerciole nelle impreze dl informotics;

55) responsabile di pradotto;

S6) responsabile di progatto — capo progette;

57 responsabile formezione;

58] responsabile ricerca e swiluppo in imprese df servizi & informelica (eloborazione
shatisticg dei dati di ricerca);

53) responzabite sicurezza 1)

&) responsahite siskermna o gualito;

£1) speciolista df supperio tecnicl (response center engincer);

&2 revisore contabile;

53] conswlente di direzione oziendale;

G} contralto qualitd del team di pragetto {internal quditar);

G5} controffore della sicurezrza gelle aree oi competenza, defla profilazione €
deflavtenticozione { information systern ouditor),

G5 esperfo of vendita e ricerco clfenti (soles ossistant);

A7) esperto sicurezza dati @ procedure (security consiltant];

6&) sistemista;

&0) sistemista o) reti;

70) csperto di progetiozione softwore (softwore design engineer},

Z1) ingegnere di swifuppo software che witlizzo vord inqguaggi di programmaozione es.
Jovea, Visugl ece (software engineer);

72) canswlente di direzione aziendote [stoff odvisor);

73] stolistico esperto;

74} strategic account planner;

o} arninistrotore dr sisterni g reti (spstem & nebwark qdrwinisirator);

Fel ingeghere dei sisterni df rete e der firewall {system enginger);

77 multimediole, si oceupa dei fluser camunicaionali {traffich

78] progetticla degli aspetts wisuali defle applicozioni fvisuol designer);

78] progrommatore deglf eferrent] visuolf deffe applicazions {wisuafl programmer);

80 multimediale fuisvalizer);
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£1) coordinatore of prodatin nelle aziende oi ricerche di merealo;

&2) internof puditor;

23] producer fe-cine-raoio;

g4) responsabifle ricerche pubbliche fpublic research executive) nelle agenzie di
pubblicitd;

§5) ricercotore esperto, @ in grodo df svalgere autonomomente ung ricerca e
introitiene direttomente | rapparti con o chiente fresearcher);

88) respansabile commerciale testote nelle concessionarie df pubblicitd;

87 responsabile marketing nella cgenzie di pubblicitdy

28| responsablle pubbliche relozioni nefle ogenzie d&f pubhlicita;

a9} responsabile ufficio studi nelle agenzie o pubbiicitd,

90) responsabile vendite,

91) tecnico o stompg responsobile of un servizie produzione nefle ogenzie di
pubbficitil;

92} rapo servizio e di ufficio tecnice, cmministrative, commertiole ¢ legale;

93) sholisto sistemisto;

94 copywriter {si occupo del contenuti e defte forma di comunicazione);

genzic di SContmesse

95) responsabile di greo {coording o gestisce Fattivitd df piir genzie effettuondo i
refativo controflo di gestione];

26) dirgttore con responsabilite o pitt ogenrie fanche can cempiti df comtrallo
gestione);

87) quotisto (elahora fe quote of apertura & garantisce il monitoraggio del gioco e
Feventuale rioiineamento delfe quota giocate);

gttivitd ausiligrie, dell sosta e dei parcheagl

98) responsabile di ared;

48) professional seniar,

colf cepter In autsourerng

100} responsahile settore centro EDF;

101) direttore operozionl fogeration manager);

102] direttare colf center (call center manoger),

103) respansabile di pragetto senior {profect manoger senior),

anenzie immabiliari 1

i04) capo servizio o responsabile setlore contratty; ;

105) copo servizio o responsabile settore vendite;

1638) copa servizio o responsabile seftore contabifitd;

107) capo servizie o responsabile settore pubblicita;

108} capo servizin o responsabile settore acquisizions frc et e

109) witre quatifiche i volore cquivalerie Aon espressgimente fompraese nella

predetto elencazione.” t/;"f’“
N
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Le Parti concordano di eliminare dal secondo livelle | profili professlanali di cui ai
punti 25), 26) & 27) gia inceriti nel primo livello.

Pertantq, il punte 28) diventa punto 25) @ cosi via fine al punte 43) che diventa
punto 40).

Lle Parti concordanc di inserire al seconda livello | seguenti prafili professinrali-

“terzigrio _dvanzaio {comunicarione, formazione e conswlensn, informaticn, et
cconanit

A1} execulive gocount;

42} ewecutive application develop:

43) executive art;

44) executive copy writer;

45) grofica executive;

46} executive information system auditor;
47} executive interactive account;

48] executive interartive art;

49] exscutive interactive project manager;
50) executive media;

51) executive media planner;

52) produtiare starmpo execulive;

53} produtiore tv executive;

54} executive pragress;

55} executive staff odvisor:

56) executive researcher;

57) executive strateqic plonner,

58) executive traffic;

53} executive web editor:

60/ executive wel developer;

61) assistente alle vendite;

02} wssistente anofista ITE,

B3} assistente comtmerciole;

G4} assistente maorketing,

&5) gssistente sistemista;

&6) amministralore di banche doti;

67) consulente di direrione oziendole;

&8) specialista of prodotic;

&3] executive art huyer;

FOl executive internal guditor o EOF guditar:
F1) executive visualizer;

72} asaistents orf director nelle ogenzie df pubblicito,
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73) pssistente media planater nelle ogenzie di pubblicitd;

4] assistente revisare cortabile;

75| pesistente copy writer;

76} impogingtore df concessionorie of pubblicitd che definisce )} mengbd df
impagingziong del giarnale;

77} seremente equivafente, in contatio o collegamenta con fo redazione dell editore
anche trarmite s tpagrafic;

7B) argani2zatore rraffic {progresso) nelle agenrie di pubblicita;

78) progrommatore anolisto;

B0) progrommatare of pubilicitd cinema nelfe concessionarie di pubbicitd;

B1] responsobile areo formozione profescionole;

B2] segretono df produstone di concessionarie of pubblicitg con mansiond df concetio
e funzioni di coordinurnento e controllo,

B3] superwisore i processo nelfo eziende di ricerche di mercato;

24) supervisore i rilevaziane nelle aziende di ricerche di mercoto,

25) tecrico stompa nelfe agenzie oi pubblicitd,

gganzie di scommesse

£6) responsabile di agenzia (gestisce una ogenzio df scommesse con awtonomia ed
imizintive neffambita delle procedure anendali e delle direttive impartite);

attivits gusiliarie, della sesta e def porcheqgr

B7) responsabile di struttoro,

88) professional {unior;

cafl canter in guisourcing

85) supervisore,

0] project manager junioe,

21] eperation manager fumor;

Q2| responsabile deflg formezione;

23] contabile con monsiond df concetto,

94| segretario gf direzione con mansiani di coneette;

95t progrommatore onatista;

Aa} internal cuditor;

471 EOF nuditor,

agenzie immabifiari

98) oddeite esclusivamnente olle infarmazioni oi clienti ¢ all‘organizzozions degh
archivi degll irmmaobili dispenibili oila vendita e alla locazione; 4 A7

9] pddette oile ocquisizioni degli incarichi con capacitd di effettuare stime;

100) addotto af servizio of gestione degll immobili turistici;

101} addetto alie vendite;

162} oltre gualifiche o valore eguivialente nan espressomente comprese nello
predetta elencagione.”
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Le Partr concordano di inserire al terzo livello i seguenti profili professionali:

“terzigric_avaniote f(remunicozione, formazione e consulenze,  informatica  net
ECOnamy)

32) cregtore o redatiore di rapport pegh istituti df informazioni commerciol, con
discrezionafite di valutazione def dati informuotivi;

33) junior account;

34) junior strateqc planner;

35) junior media;

36) junior media researcher;

A7) junior media planner;

38) junior copy writer,

F49) junior art;

A3) junior progress;

41} junior wisuafizer;

42} junior troffic;

43) produttore b funior;

44} praduttore stompa fumior;

45} grofice jutior,

46} funior art Buyer;

47} junior interactive account;

48} Junior interactive art;

48} lunior application developer;

54} junior interactive project manager.

51} junigr weh editor;

£2} junior weh geveloper;

53} revisore contahile jurior;

54} consulente df direzione oziendale junior;

55} junior interno! auditor;

S} junior information system ouditor facguisisce progressivamente competenze
tecniche guche softo fo supervisione df oftr};

57t assistertte di riceres;

EE} coordinatore formaione;

g} formatore/eiperto,

B0} progettiste nell'ombito dello formazione prefessionale;
61} gestare di applicozioni;

62} instollatare, mamstentore df hardwoare, soffwaore e retl;
B3} programmatorc;

g4} recice commerciale;

B85} tecnice formaziope cliendl;

B} Fecmico morkelting,




67) operaip specializzate provetto nelle concessionarie di pubblicitd; tecnico cime —
f; teenico prodeTions;

68 operatore di elgboratore con controfio of flusse;

£9) aperatore speciafista di processo nelle aziende di reerche d mercato;

70 programmalore minutatore di progromntmi — webh developer,

71} rilevatove di mercata nelle aziende di ricerche di mereato;

72} schedulatare flussista,

73) sporteliiste nefle concessionarie & pubblicitd;

agenzie di sCommesse

74) vice responsabile i agenzie fcolabore ¢ coodiuve lottivitd def responsobile di
agenzia, assumendone le relative funnoni in coso o Gsscrea)!

attivitd gusitigrie, defla sosta e dei percheqqgr

75) copo squadra di addetti af controflo dello sesta;

76] cupo sula operativa,

77) capo squadra df pnita teceico-manutentivo,

78} capo unitd operativa;

coll cenfer in outsaureing

79) team leader {coordingtore);

84) formatare;

21) oddetto alle selezione del personale can screehing del candidat! e proposio per
assurnZions

£2) adldetto LIIP senior;

83) repart specialist senior;

E4) aperatore & efaboratore con controlo di flusso;

&5) sehedulatore flussister;

86} operatore specighsia df processo nefle aziende di ricerche di mercaio;

ggenzie immobiliar

87) addette offe informezion ol clienfil con incarichi spedifici nelombita defla
conservaziong degli archivi degll immohifi, degli archivi anogrefici e degh atti in
genere;

58| addetto aftaccettuziane clienti nellambito della locazione in localita turistiche,
86} bozzettists e addetto alio pubblicitd con incarichi di rilevomento gel dali statistici
delle pubblicita medesfmao;

a0 impiegate cen mansioni di contetto con i pubblico previste al guarto fivella, in
grodo di porlare e scrivere i une 0 pite ngue strowiere of gualf e sig richiesta io
prestazions,

§1) disegnatore non progettista con maonsionl o ritevamento el sufuppr &
particolart esecutivi, nonche cor mansions di rilevornento planimetrica e prospethica,
anche in pitt dimensioni, df ogni tipa of iImmaobile;

a2} visuristo presse MUTE, la Conservatoria registil irmaliliori ¢ gli uffici teceici

.
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93} incaricatg alle visite irnmahifion con defega dF trattativa,
84} woitre qualifiche o volare equivalente non espressamente comprese  nefln
predelio elencazione, ™

Le Parti concordana di inserire al terza livello fa seguente dichiarazione a verbale:

“Dictiarazione o verbole

Nefle nrignde od integrale libero servizin, in contest! organizzativi per | quati Poraric
i servizio ol pubblico not consente lo presenzo conkinugtiva i figure che svalgano
funzigni di coordinamento e controlo, sone ricompresi nell'embite delio decloratorio
del tereo fivello quel lovaratori che, fimitatomente of reparto di foro cornpetenza,
svolgano anche compiti accessor! oi raccordo orgomizzativo per Papplicozione e la

verifice defle disposizioni ricevute dolle suddette flgure & coordinomento e
controlio. ™

Le Partl concordana diinserire al guarca livello la sepuente figura:

"22 bis} operaio specializzate nel settore outomobifistico: eseque fqvorl di media
complessitd per la riparozione e lo monutenzione, con cogrizioni tectico-pratiche
COFFGUE DCquUisite. ™

Lz Parti concordanc di inserire al quarto livello 1a seguente nota relativa alla figura n,
28] pomnpista specizlizzato:

"Note: fesercizie deMe funeionl d'incosso e relotiva registrozione non sono
determinanti of fint dell’ottribusione o questo figure of quarte fivefla e tempi
stabiliti dal presente controtrg.”

Le Parti concordano , inoltre, di inserire aj quarte livello | sepuenti profili
professionali;

“terziorio gvonzoto {eomunicazione, formazione e conswlenza, inform gtica, net
eConamy)

32) addetto of bock office commerciale,

33) addetro of controlio qualita dati:

34} addelto all’attivazione clierts;

35} hastess senzg conascenze Ninguistiche,

36} troduttore ¢ interprete junior;

37} operatore sola mocchine per e imprese dell’informatica;

38] addetto affy segreteric con cumulo di mansmai esclusivemente d’ardine che
eventuaimente tiene contatti informotivi con fo clientela:

G4




35) gilestitore esecutive di vetrine e display;

40) vantreflare of settore tecnico di centro di eleborazione dati compresa if sctiore
deffe relecormurticazions;

41) operatore di processo helle aeiende di Ficerche gf mercate;

42) operatore safo macchivie per fe imprese delfinformatica fcoording Fattivitg degli
operatar], rispondende direttamente di tutte e attivieG previste per gif stessi, sig per
il funsionamento ordinarie defle safa mocchine sie nelfa gestione delle situazioni
enomafe con fa collaborazione def gestori defle procedura; intervlene persaonalmente
per ia rapida soluzione dei problemi, controllo Fottivitd del persondgle sio of sola
macchineg sin degli oddetlf alle operozioni ousifiarie; ossicura Pefficienza delle
macchine; & responsatiife dellg sicurezza in safo maoching; ne vietn fingresse afle
persane hon auiorizzate dal capo centro);

43) pittore o disegnotare esecutivo;

agensie df scoimmesse,

44} referante di safe (referente fundionale gell'oitivitd &i preparaziong della sala per
I'greettazione scommesse & deghl oddelti allg ricezione e pagamento defle giocote, ¢
delegato aift valutazione e autori2zazione delle scommesse o guota fissal;

45) addette guote [{predispone e trasmelte afle ogenzie ed ol terri # moteriale
funzionale alla corretta applicazione delle guote efaborate efo approvate dai gquotisk
oi | hvefla),

aithvita gusitigrie, delic sesta & dei parchedgl

46) addetto od attivitd provelente of ousifiario offe sosta {art. 17, comma 132, fegge
15 maggio 1997, n. 127);

47) addette olty manutenzione per intervent! non ardinari sufle olfrezzature € suglf
impiants df parcheggio;

eell genter in outsawrcing

48) pperoio specializzote;

48] gddetto EDF junior (instalfazione e manutenziona software g hordwara);

5G] report specialist jurior;

51) oddetto of controflo gualitd del servizio;

52} contabile dordine;
33} stenodattiicgrofo; addetto g monsiond d'ordine of segreteria; A P
S} operatore df processa retle gziende Ji ricerche df mercalp; - f 4

agenzie immaobifiari

58] addetio affa segrelerio con monsiom esclusivamente d ordine;

5€) segretario whico con cumwlo & mansioni esclusivamente dardine che
eventuclmente tengo aache contatii informativi con la clicniela;

57) geecompogratore alle visite immebilior

58) addetta anche o serwiel esterni per § disbrigo i ordinarfe ed etementori
comnnssont presso enti, istituti ed uffici sia pubblici sio privatr.

Lo




580 oitre quolifiche of valore equivalente non espressamente comprese  nelia
predetia elencozione ™

La Parti concordano di inserire al quinto livello la seguente nota relativa alla figura n
21} abrtante cammesspe

“Noto! Faiutante commesso & i levoratore addetto olia vendite che non ha compiuto
Fapprendistato nel sattore mercealogico nel guale & chiamato o prestare servizio {sia
frer superamente defl’'etd sig per provenienza da aliri settor), Lgiutente commesso
permane of quinto livello per un periodo i 18 mesi.”

Lo Parti concordano di ingerire al guinto livella i seguenti profili professionali:

ECONOM
28} codificatore firaduce in codict dati comtabifi, statistici ecc);

28} informatore negli fskituti i informazions commerciali;

30} aperatore i mocohine perforairicl e verificatric

ggenzic di scommesse

31} addetto scommesse fadderto affo ricezione ed af pagamente delle giocate previd
autarizzazione onche mecconogroficodinformetica — sportellisia -1

attivita ausiligrie, delio sesta € del parchegagi

32} addetto af controllo deflo sosta In superficie e in strutture;

33) addetto alle movimentarione e regolazione dei flussi auto nel parchegyi:

34} spartetiista;

35} addetto offe mormutenzione ordinaria defle attrezzoture e dello segntietica;

36} addetto alle rimozione e bloccaggio veicoliz

call center in outsourcing

37} operatore bose;

38} oddetto of centraline telefomicofelettramicn,

38} nperaio quaolificata;

tEnzZie drmoiiliar

40) addetro alle compilgzione ai scritture efermentari e/o semglificate di registri e
repertari obbiigotor;

41} oftre gualifiche o volore equivolente pon espressmimente comprese nelio
gredeths eflencozione,

Sono inoltre inserit! nel quinto vella per un periodo di 18 mesi, § seguenti favorator
off primo impiego hel seltore: oddetti glle opergzioni gusilinrie oifn venditn; addetti



alfinsferne detle operozioni ret mogazzing of smistaments, centri di distribuzione ei0
depositi,”

Le Parti concordano 4l inserire al sesta livello i seguenti profili professionali;

“attivitd ausiliorie, della sostu & dei parcheqgai

13 addetio ol custodia e semplice sorveglionza,

call center i outsourcing

20} operatore base con contratto df apprendistato nei calf center nei primi dedict
e si;

21) eneratore buse che esegue laveri gualificati per lo cul esecuzione song rickieste
normali conpscenze ¢ adeguate capacite comungue ooguisite, e che it prevalensa
svolge compiti i promozione, vendita, lelemarketing £ comungue riconducibili
alt"puthound” telefanice, per un mossima o 30 mesi, con successvo PUssOGae
autarnation al V fivelia;

221 usciere;

23] fattoring;

24] gperaio comune,

25) altre guoiifiche o wilore equivelente noen espressomente comprese nello
predetta elencazione.”

Le Parti concordane di inserire al sesto livello la seguente dichiarazione a verbalo:

“Dichigrazione o verbole

Fer gii addetti of carico & scarfco monuole dei colii pesants st applica fa deroga df cul
olforticola 27, commao 4, ded D.1gs. n. 198/2009%,

Le Partl concordano di inserire depoe Fultimo comma la seguente dichiarazione a
varbale:

“Dichiorozicne o verbole

Le qualifiche df responsabile df agensla - preposto - capo servizio o responsohile del
settori contrattl, vendite e acquisizione incarichi - respansabite di succursoie di studio
immobiliore e addelto offe acguisizion degh Incarichi con copucitd i effettuore
stime, Incaricati alle visite immobitiari con delego of trottative, si riferfscono o
taveratori dipendenti su ol ricade Fobbligo di iscrizione of rueto di cuf alfart. 2 defla
Legge n, 39/1983, sezione agenti Immabiliori efu agenti munity di mandato « titolo

orrererso, 5 4}
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Art. 96 bis {Classificazione)
Le Farti coneardano di sostituire I'articolo 96 bis come segue:

“1. In considerazione delle curotteristiche del seitore deliinformatian  and
Lommunication Technology e, in particelore .

- delfa continue evoluzions delle tecnofogic;

- dei periodici e frequenti adeguamenty nefle competente e conoscenze dei singol
profiii professionafi:

- deghi gdeguamenti e rivisitozioni deghf organici delle fmprese 1CT;

anche ol aspefti contrattuali legati ofl classificazione delle professionatitd con |
refativi lvelli o inquadramente deovone ossolutomente fondarsi su apprecci
AUt

2. sano individunte, pertanto, le seguenti princlpali oree di attivitd detle aziende 1CT:
auditing/test, telecomumnicarioni/reti, web ed informatica,

3. Per Nindividuazione df quolificazioni professionoll 1CT nelle imprese ICT sf fo
rifesimente alf’e-Competence Framewerk (d'ora in poi e-CF), elaborgto o fivella
europen, quale sistema of riferimente per fe competenze professionali e managerial
e che permette di uniformore | divers! sistemi esistenti a liveflo internazionate,
nazionale € di singota impresa,

4. La dlassificazione def personale per talune figure professionall alfimterns defle
imprese che svolgono esclusivomente attivitd nellICT deve essere diversumente
regoiamentate rispetto ad oltre tipolegie of imprese.

5. i presente articoln, pertonta, trova opplicazione esclusivomente nei cenfront] def
dipendent! aisunti nelfe suddette aziende delfICT e non & applicobile o figure
professionali, anche similarl, che presting ia loro attivitd i impgrese non apporitenenti
alfombite delt’iCY, per fe quoli, continuano a trovare applicozione fe norme i cui
aiforticelo 96 def presente Contratto,

b.fertanto, fa fettura delfe motrice che segue, unitomente olio declorotorio oreviste
per ogei singolo fiveffo contraottuole, permette i corrette inguadraments dei prafilf
definiti can e-CF allinterna di un’impresn ICT.

Livelic CONL Liveflo df mmpetenée e-CF - dimensione e-CF
e I — —
2 J S ?e-fl a a
3 b - -
e = — _ _ —
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7 Per o determinazione defle gualifiche si ¢ presa a riferimerto of nomenclaturg
fornita dafl'e-CF. in porticotare, laddove si tratta of “gestiane” o di “manrager” if
termine tecnico, In quanto tole, non si rferisce necessariomente olfe svolgimernio dr
attivitd che richiedene of laveratore di ricoprive una posizione apicate.

Tlunﬂﬁrh_ [ Mansicn - Inqundmmentﬁ

Responsobile - Costruisce relazioni df busingss con i 2
commerciole per prodoti Pehienti per fovorire lo vendita di
| & sepyizi ICT hardwore,  software, servizi  di |
- tefecomunicaniant o €T, ldentificd
opportuniti £ gestisce Facquisizion:
e {0 consegng df prooottl. Ha la
responsabilitd o ruggiungere -
target df vendita e mardenere ||
o |werg L
Andlista commerciole Identfica arce dove song neccssor g
cambiament! del sisterma ;
informative  per supportare Il
business Man e ne  confrollo
Fimpatta in termini @i gestions del

| {Account Moanager)

fBusiness Analyst)

corthiarnentio, Coniribruisce oI
requisiti funzionagi gerrerali
dellirnprese per quants riguordo
Farea delle scluzion] 10T, Analizza le
esigenze di mercato & je fraduce in
. _jsowiomir.
- Responsabife sistemi | Gestisce  ed  implementa gl 3
L informuativi aggiornamenti  delle  opplicozion
] esistentf ¢ fe ottt i
{Business  Information .: monutenzione  sully  base  del
Manoger) bisogni, del costi e dei  piani
concordati can i ulenti interni.
Assicura lo gquolitd del servizio e o
. ' soddisfuzione del cliente Interno.
Diretiore Informatico Defirisce  ed  implementa (o 1
. overngnce e la o stratege JCT.

{Chief informatian Officer gtetermina e Fisarse necessarie per
_I'ffﬂ} Iimplementazione  delle  strategio
1T, Anticipe  Pevoltzione  det
mercoto ICT ed | bisogni dif business
deflimpresn. Cootribuisce ol

U;; *"‘if )




svifuppe  del  piono  strategico
wendate. Conduce o partecipa in |
progeti i g gronde
I —. .. |tembigmento. L
Amministrotore di | Assicuwre o progetiodiope £ o
databuse L realizzazione (Developer) o assicura
LG manutenzione e o riporazione del

dete bose aziendale (Administrator}
per supportare seluzioni di sisterma -
informativa in kinea con le pecessith |
di infermaoziont def business, Verlfico
fo swluppoe e H disegne  delle
strotegie di dotobose, monitarando
Lo migherando Io capocitd e g
| performance  del  database e
pignificande per bsogmi df
CSOamnsiane futuri, Fianifico,
coording e reglizza misure o
sicrezrza  per salvaguoardare i
. _lcotabese.
dviluppatore ICT Assecure lo realizzozione E
- Fimplementazione di  applicazioni
WCF Contribuisce alla pianificozione
ed of diseqne df dettogho. Compila
progrommo di o diagnestice g
progetta e scrive codice per sistemi
operatid ed i software  per
gEsictrare  massimo el
e funzionalitd e dei'efficienza.
. Speciaiisto di applicaziont | Disegne,  imposta e codifica -
| web e myuftimadiolf applficazion multimedioll e website
per attimizzare o presentozions
delfle informaziont, inclusi f messoga |
di morketing. Fa roccomandazion
sulfe interfacce tecniche ed ossicuro
i sostenibilfta attroverso
Fapplicaziane df sistemi di gestione
- dei contenuti appropriat,
- Esperto ICT Garantisce il controlle reenoiogico
per inforrmare g stokeholder suble
tecnologie  emergentl, Provede e

fDutobase Marager)

{Develgper)

{Digital Medio Speciolist)

fICT Consultant)




0T ﬂpéfatﬁans Mﬁnnger

parta @ maturgzione progettt (T
medigmte Vintroduzions i
tecnologio uppropriotg. Comunica i
valaore delle nuove tecnologie per
Business. Cantribuisce aia
definizione dof progetio.

Implements e montiene unT parke
deftinfrastruttura WCT, Assicurg che
le gttivitd siano condolte in gooordo
con e regole, | processi g gl
| stondard  oziendali.  Prevege  f
- cownbioment! necessarl secondo e

strotegio ed i comtroffo def costi

| deitorganizrozions, Volula &
suggerisce  investimenti basat! su
nuove fecnologie. Assletire
Vefficocia defl'ICT e g gestione def
rischi assacioti.

sieure22a ICT

{ICT Security Manager}

_Sj:ne}:ﬁﬁm per
sicurezra informatica

| {fCT Security Speciolist)

| T Troiner

Respnhmbﬂ'e dello

fo

Definisce ta politica o sfeurezze del

' Sisterma df tnformaziom. Gestisce Jo |
| diffusione delle sicurezea otiraverso
| tubt | sisternf informativi. Assicure o

frutzione defle informazians
dispornbiil.  E' riconosciule  came
Fesperto di pofitica of sicurczza WCT

Propone ed implemento [ necessar
egoiemamenti  detla sicurezza,
Consigha, supporto,  infrrma e

fornisce adelestramento £
consopevolezza sulfe sicurezza,
Conduce gaziomi diretie su tulta o
parte ai ung rete o df un sistemio, E
Flconosciurg come Pesperto tecnico
della sicurezza ICT dali colleghi.

Fornisce la conascenzo e gt skl
necessarl  par assicurare  che i
disconti signo effettivamente copaci
' i svolgere §loro cornglti sof posta di

Gestore ef reti | Gestisee e opero syl sistema df




- informatiche

(Network Speciolist}

informazion  n rete, rr‘snfuenn'ﬂ%
problery ed errori per assicurgre
definiti livetii df servizie. Monitora ¢
migliora le perforinance di rete, '

faﬁbpmgeﬁu informatico

{Project Manager}

Definisce, implementa e gestisee’
pragetti gl concepimento J'nfzfﬂ'llfi
fino  alte  consegna finale.  E°
responsabile  dellotterimenta di|
risuftati  ottimoli, conformi agli
standard  of  qualitd, sicurezea e
L sostenibilité nonché coerentf con gl
| obiettivi e performonce, i costi ed i

rempt definiti,

H‘éspunmﬁﬂe qﬁ&]‘-’t&

fQuoality
Monioger}

CAgisce e mette  in essere  un

Assurance |

gpproccio delfe guolitg T
corfarme  aflo cullure oziendale.
Assicurg che | contmolii def
management siahe correHigmente
implementati per solvagugrdare i
pafrimado, Pintegritd del doti e
Yopergtivite, © focolirzato  ed:
frpegrata el raggivngimento degli '
obiettivi df gualita e controfla
statistiche per prevedere | orisuttati -
deffo gualitd, :

Assistente  tecnico  agli
Litenit

{service Desk Agetit)

Formisce  supporto  ofl’utente  per’
cfiminare  gli  errori dovetil o

| problen o od aspetti critict del’IcT. |
| Uobiettive principole & di consentire
Lalutente o massimizzare o
i produttivitd  otirgverso  uh o
. efficlente delle attrezzoture ICT o
delie applicazioni di software,

—_———— e

Responsabife centro

ossistepro IT

{Service Monager)

- Gorantisce o
 CONLrat e

definiziong  def
Service Leved
Agreements (SLA), Operationol Level
Agreertents  (OLA]  ed 1 Key
Performance tndicatars KR
Megole + contratti el varl contests
oi business o con | cliepti e in

G2




Amministratere i
sistermna IT

{Sistem Administrator}

Anglisto di sistenm
| irnformativi

:_ {Systems Analyst)
!_Ana;'istﬂ sistemista

{Systems Architect}

Technfm.f Anoiyst

Gestisee fo  staff che  monitorg,
registra e saddisfa ghf 514, Cercor o
mitigore ghi effeitl in caso o non
rogguungimenta degli SLA.
Contribuisce  alfo sviluppe  del
budget of manutenzipne fenendo
conte  delle  orgonizzozionl i
businessffinanzg.
Imstafia  software, configura  ed
aggigritg sistert (LT, Amwinistro
quotidionomente  Fesercizio del
sistema al fine of spddisfore o
continuild del servizio, | salvotaggl
g sicurezza ¢ fe  esigenre di
performance.

Assicurg i disegno tecnico e
contribuisce ol implementarione di
O softwore &/a cfi
rriglioramenti.

Deegna, integra e realizze soluzion)

ICT covtplesce do un punta of visto
tecnico. Assicura che e soluzion
tecniche, procedure & moadelli df
svilugpo siona agoiornoti & conformd

ogfi stgndard, £ al corrente degfi -
L sviluppi tecnologici e W integra nelle
nwove soluzionf, Agisce da team
feader per gli sviluppatari e glf

esperlf tecic, o o
Definisce specifiche tecniche
dettagliote e contribuisce in modo
divette offa crepzione o madifico
efficace i sistemy  appiicativi

complessi, medianre  Putifizza i ;
oppositi  stondard e strumenti,
Garartisee che [ risultati rispondano

& requisity of Busress, sia in Termini

i progettazione lecmico of  olta

GuUIltd sia in terming di conformitd
con  fe  specifiche  funzionaoli
cancardate.

M/

e
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Technical Specialist Montiene In moda  efficace 4

hordware & saftware, E*
responsabile df une punlumle ed
efficace  riparozione  af  fine i
gorantire une performance ottimale
del sisterna £ un'alla soddisfanione

del chiente. _ L _
Speciolista coffaude | Comtribuisce oo correttezza e lo 4
sistemi ICT completezza  di un sisiemo

gorgntends che fo soluzione soddisfi
i requisiti tecnied & dell’uvtente.
{Test Speciafist) Comtribuisce in different] aree detlo
sviluppe del sisterng, effettvands if
testing velfe funzionalita del sistema
stesso ed identificonda e onamalie
¢ disgrosticandone 7 possibifi

Enterprise Architect Descrive la struttury af £
uR‘arganizzazione, | suel processi
operetivi, | sisterm informativi o
supporto, | flussi informativi, e
techolodgie utifizzate, Ic
lovolizzozioni  geografiche, | suoi
obiettivi, montenendo un eguilibrio
tra eppartunitd  tecnofogiche e
requisitl dei process! of  Business.
Mentiene uno visione alistico dell
stretegio  delf’organizeozione,  dei

pProcess ] AL siness,
deflinfarmazione e del polrimonic
T,

8. Restu wteso che i@ figure song individuale o mero Htolo esemplificative & nor
esansiive,

9. ¥ mansianaria potrd essere oggetto of modifica do porte def'E BLTEN qualora,
altg tuce di guonto esposto nel primo comme del presente articolo, si verificossers
evofuzions tecnalogiche tali da rendere necessario un adeguamento delie mansion:,
1. Le competenze ed il piono oraria per fa formaozione professionatizzante degli
apprendisti neflorea of othivited ICT sorcnno pubblicati sul site dellEBLTEN
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11. Per if settore dell'ICT, lo reperibifite & un istitulo complementare affa normole
prestazione fovarativa attraverso i guale if laevoratove & o disposizione delfimpresa
per gssicurore, secande un pragrameme datle stessa predisposto, lo continuitd des
servizi, fa funsionalitd degli impianti e il presidio del mercate df riferfrrento.
L'istitute, pertanto, serg oggette di opprofondimento pell’'ambito defln Commissione
df cwi altarticolo 11.°

Ari. 96 quater (Ciassiflcazione operatori di vendita)

Le Parti concordana di inserire 1| seguente artleolo 96 guater:

*1, Aghi gffetti del presente Contralto sf considera:

0} operotore of veadita of 19 cotegorio limpiegato di concetto, comungue
denominoto, assunte stobiimente da ung aziends con l'incarico df wiaggiare per o
teattazione con fo cientela e g ricerco deltn stessa, per if collocomento deghf articol
per i qunli ha oveto Incarico;

h) operatore df vendita o 28 categario I'impiegato o ordine, comungue denatminato,
gssunto stakilmente dafi'uziends con Vincorico of caltecare ofi erticoff trattot dolfa
medesima, onche guande prowedd contemporaneamente  alla lore diretta
CORSEQRa.

2. Alloperatore di vendita potronno essere assegnall compiti olternativi /o
camplementar] aff'ottivitd diretta df vendite, quali lo promozione, fa propoganda,
P'assistenza of putto df vendito, L'eventuale assegnazione dei compiti anzidetti non
comporterd cggravi alle preesistenti situozioni favorative individuali e dovrd essere
motivate da reall esigenze tecniche della distribirzione

Chiarimente a verbole

Le Parti 5i donna otta che Peventuale assegnazione dei comprtt afternativi alf ottitd
di vendito nor dowed medificare i profile professionale defl’'operatare df vendita
sopre indicato, If distributore che contemporgnegmente alfo consegna € incaricato
dall'oziends in vig continuaiive enche del coflocamenta del prodottl, viene
inquodrato nefla cotegorio of cul af punta bLY

Cape Il PASSAGGI DI QUALIFICA /};,?‘
Art. 97 {Manskani del lavoratore}
Le Parti concordane di sostituire 'articolo 97 come scguc:

“i. N prestotore of lavora deve essere odibite afle monsiont per le quak & state
gssunte o 0 guellc cormspondents  allimguodromenta  superiore  che abba’u

\W’l ;
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SUCCESSIVOMENtE coquisito owwore @ mansioni riconducibili alfo stessa Hveflo €
categaoria fegale di inguedramento defle ultime effettivarmnente svalte.

£, i caso of modifico degfi assettf orgonizzativi aziendafl che freide sulle posizione
del lavoratore, lo stesso pud cssere assegnoto o mansion apoartenenti of tiveflo di
inquadramente Inferiore purché rientranti nella medesima categorio feqale.

3. Lo contrettozione di secondo livello potra prevedere ulterion ipotesi o
assegrazione a mansieni inferic,

4. MNel coso df assegnrozione o mansion superiori i prestgtore ha diritto of
trattomente  corrispondente  afl'ottivild  svolta; Vossegnogzione  stesso diviene
defirtiva, ove 10 medesima non obbia ovuta lwogo per sostituzione di lovoratore
agssemte can diritto alfe conservazione def posto, dopo un periodo pari o tre mesi,

5. Nelle ipotesi di cui of precedente secondo comma, [ mutamento di mansion! deve
essere comunicalo olfe favoralrice ed al fovarptare per iscritto ed i medesimi hanno
diritte alla conservazione del iivello df inquodramento e del trattamento retributivo
in godimento, fotto eccezione per glf elerenti retributivi coffegati o porticelar
maogdihité di svolgimento dello procedente prestazione favorative”,

Capo Il ASSUNZIONE
Art. 100 [Assunzione)
Le FParti concordanc di aggiungere all’articoto 100 il seguente comma 3:

“3. Untlo scritto di ossunzione dell'operatore i vendito deve contenere anche:!

a. i periodo di tempo minimo annuole per cwl Nimpresg 5iimpegng ¢ tenere in
vicggio Coperatarve di vehdita,

b, eventuati compiti deff'operatore df vendita duronte 1! periode in cui non viaggia;

C. ropport derivant dafl’eventuale uso df gutomezei, ™

Art. 101 [Documentazione)

be Parti concordano di eliminare | fettora e) @ la fettera 1) del comma 1 dell’artleats
131

Partanto, le Parti concordano che, la lettera f) ¢ da intendersi lettera 2], la lettera g}
& da intendersi lettera f), [a lettera h) & da intendersi lettera g), 1a lettera i} ¢ da
intendersi lettera h), , la lettera m) & da Intendersi |ettera ).

Le Parti concardano dl sostituire il comma 2 deil’articole 101 come segue;

"2 If datare di lovoro dowrd rifosciore regolare ricevata del documenti che trattiene.
I iguorarare dowrd comuricare gff eventuali successiii mutomenti gi residanze efo
darmicilio,”

.
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Le Partl concardano di aggiungere allarticole 101 i seguente comma 3:

“3. Entro ff giorno successive aileffetlive cessazione del rapporto di fovoro f
dfacmenti dovranno essere restituiti contre ricevuta, regofarmente agoiornati,”

Lz Parti concordann dl agglungere all’articolo 101 1l seguente comma 4:

“q, Ferme restondo fe disposiziant df fegge, quoiora per cokise indipendenti dalle sua
volortd, i deatore di lovoro pnon fosse in grado df consegnare | documenti, dovrd
rifasciare ol foverotore uno dichiorazione scritta che serva df giustificozione of
loverratore stesse per richiedere | documenti necessari per instourore un aventucle
nuovo rapporto of favora, ™

Capo IV PERIODD DI PROVA
Art. 102 [Perlodo di prova)

Le Parti concordano di agglungere ali’articolo 102 comma 1 il scpuente ultimo
alinea:

“_ gperatar o vendita: 60 giorni”

Titole IV QUADRI
Art. 103 {Declaratoria)
Le Parti concordano di aggiungere all'articolo 103 il seguaente comma 2:

“Per i dipendenti delle ogencie wnmobiliar, rientrane nella clossificazione del quadra
le seguents figure professionall:

1) preposto ai sensi defi'art. 11, 0.0, n. 452/19390;

2] eapo del personala;

3] respansabile pubbliche relozioni;

4] respansobili di filiole operativa.”

F
Art. 108 [Trasferimenti) %
Le Parti concordane di aggiungere ail'articole 108 il seguente comma 3.

“3. Qualorn il poriodo di preswviso previsto dof primo comma def presente articala
nen venga rispettato in tutte od in porte, of quadro per it periodo di preavviso
residua spetterg | trottamento df trosferta of oW affart. 160, nenché un vicnbro
pressg g grecedente residenza.”

.-; 1’)‘%._‘{ //'ﬂ:-.'l
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Le Partl, pertanto, concardano che il provigente terzo commma deve intendersi
quartg conma.

Art. 110 {Indennita di funzione)

Le Parti concordane, relativamente alle madifiche dell’articalo 119, di richiamare
guanto gia stabilito con Accardo modificativo sotrascrltta In data 12 ottohre 2016

Titolo V SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORD
Capo | = OQRARIO DI LAVORD
Art. 111 {Oraric nermale settimanale)

Le Parti concordano che al comma 1 dell’articolo 111 laddowe provisto “dai
surcessivi tre perindi” dabba intendersi "ol successivi commi®,

ie Parti concordano di aggiungere all'articolo 111 il seguente comma 7

7. Per le agenzie immobitiarl, Forovio novmote & df 40 ore scitimanali, distribuite su
5 o 6 giorrd. Uorario setlimonafe su 5 glornf of nerma sl realizza ariraverse o
prestazione di L giornate laovorative di 8 ore do effetfuarsi el giorni dal luned of
venerdi; in caso dif orarie settimanale su 6 glarni, Ia cessasiame dell'atthvita fovorotiva
avverrd eptrg fe ore 13.00 def sebate. Llinterruzione deilororfo giornatiera non
dewv'essere inferiore ad un'orn, Quotora i favoratore sic comandato per lavora fuar
volla sede ove presio normalmente servizio, forario of lovore inizla sul posto
indeoto; in fale ipotesi, ove gh venge richiesto di rientrave in sede affa fire deffa
giornata lavarativa, if levors cesserd tonto tempo prima delta fine del normale orario
di favore quonto é necessario of lovargtore, in rapperto alla distanzs ed ol merzo &
focomozione, per roggitingere g normale sede.”

Le Parti concordano di aggiungere allarticolo 111 seguente comma 8;

“8. Per i coll center In putsourcing, oravio o) lovoro pud essere CoOntNLoo, owwers
sperzate. Mel coso of ororie spezeato, o dureta df cioscuno del due periodi d)
prestoziane giornaiierg hon deve essere, normalmente, inferiore g 3 ore & con up
intervailo, di norma, non superiore o 4 ore. Nan s considera oraric in turng quella
compresg tra fe 8:00 @ fe 23.:00; tro un turng ed |/ successive & lavere non possong
intercrrrarg meno of 11 are. ™
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Le Partl concoerdano di apgiungere all'articolo 111 il seguente comma 9:

“9, Per gif pperatert df vendita, o prestazione foverotivo e distribuita su 5 giorel ollg
settimana oveern su d giornd interl e 2 merze giornole. Lo determinazions def vigoss
redativi alle due mezze giornale ¢ concordata in sede gziendiate, tenendo conto deflle
situaziant focafi df fatfo. Nelle atiivit che presentane esigenze di cargttere
stogionale o conresse gl lancio puwhblicitario dei prodottd, i godimento della giornate
a delle due mezze giornote di ol sopra € concesso nef perodl defi'anno i cuf non
ricarrono tefi esigenze.”

Art. 114 [Articolazione dell’'orarlo settimanale)

Le Parti concardano di medificare Farticalo 114 come sepue:

“La lettera a.1) deve intendersi come lettera a)”.

“La lottera 3.2, — e guanto Ivi previsto - & da considerarsi eliminata®.

Copo Fultimo comma della lettera a) € aggivunto quanto segue; “Resta ferma in ogni
caso Vapplicabiitd dell'articale 1187,

Art. 117 {Procedure per "articolazione dell'orario settimanale)
Le Parti cancordano di sostitaire |'articole 117 come segue:

“1. L'eventuale variazione dell'articoluzione delf'vrario in atte, tra guelle previsie of
precedente art. 114, che deve essere realizzata dal datare di lavoro grmonizzondo e
istonze del persongle con e esigenee dell'azienda, sard camuynicioha olmenn 30 glornf
prima, dal datore di favora of dipengenti interessoti seconag fe modalfta df cul af
surcessivo ort. 126, g contestualmente, per iseritia, all'Ente Bifaterale territoricle oi
campetensg, of cwl olf'art. 20, tromite lo corrispondente Associazione territoriale
aderente o SISTEMA IMPRESA, cwvero olfente biloterafe nozionole per le gziende
muftiiocahizzate, in caso df assenzo deli’ Ente bilaterale territoriofe a detfassociozione
datoriale, n variazione di arario deve essere corauricata ofl'E.B1 TE. M nazionoe.

2. Al fine &i fovorire lo reolizzarione df uha reale progrommaione dello distribuzione
defl’orgric, Vorticelazione defl’orora settimaonale prescefto ovea validitG df norrma
gnnvate, soivo diversa comunicozione da parts del dotore di lovaro, che dovrd essere
reafizzata con i medesima preaveise previsto nefl precedente comma del presente
articalo,

3. A seguitn defle comunicazioni effettvate daghi enti bilateral, [ dati cggregoti
refotivi afl'applicozione di quonto sepra, articolati per settare, saronno oggetto di
informazione alle Organizzazioni sindacoll firmatorie anche of fine di consentive il
confronta o livelfo territoriole




Art. 118 {Flesslbilita dell’orario)
Lc Parti concordang di sostituire 'articole 118 come segue:

M. Fatte sofvo i confrorto In materio df orario df lavoro previsto in sede ol
contrattazione azendale, per for fronte olfe warigzioni def'intensita lovergtiva
dell'ozienta, questa patrd reofizzare diversi regimi df ororio, rispelto all'orifcolozione
prescelta, con il superamenta dell'oraria cantratiuvale, In particolari periodi delf'anng,
stro af Hirmite df 44 ore settitmongli, per un massimo df 16 settimane. ff imite massimao
& esteso 0 24 setlimarne per le agenzie immokbiliari.

2. A fronte delia prestozione df nre gggiuntive of sensf del precedente comma,
V'azienda reonoscerd af faverglor! interessoti, el corso dell’onno ed in periodi di
rinate Intensitd lovorglive, yng pori entitd o ore oi riduzione. Per i fovorgtori
dipendenti do colf center in putsourcing e per | lovorotor divendenti do ogenzie
immobiliar viene ficenoscivto i incrermento del monte arnue of permessi retribuiti
af cwl flarticolo 1358, pari o 45 minuti per cigscuna settimaneg of superamento
gell‘orario narmale scttimonofe,

3. Af finl dell'applicazione del presente articolo, per anno s'intende i perieda di 12
mest sequente 1o dota of avvio del progromme aonuate df flessibified.

4. !Movarator interessail percepironne la retriblzione relotive afl'ororio setlimeonale
contrattuale, sia nef period) di superomernta che in quelli of carrispondente riduzione
delt orario contratiucie,

5. Resto indesa che, per guanto riguarda  lavoro streardwario, nel coso di neorsa o
reqimi di orovio pluriseltimonate, esse decorre dolfo prima orn successiva o 'orgrio
efefinito.

& Loziends provwedera o comunicare per scrifto o lavoratori interessati 1
programma dof flessibilita; e eventuali varigzioni dovranno essere comumicale per
iscrHtlo com un preaywso df glmeno 15 giorm,

7. Al termine del programma i flessikifita, le ore df lgvoro presiote & Ron recUperate
sargrnn figuidate con o mogglorpzione prevista per e ore of stroordinorio of cul
aitort. 136 e nei limil previsti dal'ocet, 1297

Art. 119 [Fleasibilita defl’'orario — ipotes| apgiuntiva A)
Le Parti concordano di sostituire Particolo 119 - ipotesi aggiuntiva A) come segue:

"1, Nell'ombito del secondo fivelle df corrollosone possono essere reolizzale
diverse frilese per i superamento dei lmitl gf cuf of precedente art. 118, con e
seguerttt modalitd:

- per le oxende dif ocui aiffart. 114, lett. o} B) @ c): - superomenta dell'orgrio
cottrativale fn particelar! periodr dell'onna do 44 ore sino gl limite df 48 gre
setiirpunali per un mossimo df 16 settfmane. I Fmite massima ¢ gstesg o 24
setimane per e ogenzie iImmahbiliari. Liritgfamente of eofl center in ouisowrcing per
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urt numero o dipendents porr superiore ol 40% potrd essere superoto 'arario
contrativale in particofari periodi deitonno sina al firite i 48 ore sefiimuonali per un
rmassima o 12 settimane,

2. Al lmvorotori o cwi 5O agplica tafe coiterio df flessibilisa verrt riconosciuto un
incrarento del monte ore aanuo dei permessi refribily of ool afl'art. 138, pori o 45
minuti per clasewnn settirnana df superamento dell'orario normmale settimanale. Per i
lavorater dipendendt gdo coll center in outsourcing € per | lovorator dipendenti do
agenzie immobiliar! @ cwf 5f applica tole criterio di flessibilitd, viene riconaseiuto,
invece, Un incremento defl monte ore amrdo oF permesst reteibuiti of cuf affare, 139
pari @ 70 minud per cioscuna seitimann o superomento dell’orario normale
settimanole,

3. A fronte delg prestarzione di ore aggiuntive, Faziendn riconoscerd m lgvoratori
Interessati nel corse delfanno, una parf entitd df Aduzione deflorario di lavoro.

4. i 50% deffe ore do recuparare savd articolate secondo if programmea oi flessibilitd,
L. I restartte 50% defle ore suddette verro contobilizzote nelip banca delfe ore ed
utifizzato dal lavoratare con nipos) carmpensatng”

Art. 120 [Flessibilita dell’oraric - ipotesi aggiuntiva B)

Le Parti concordano di sostituire Farticolo 120 — ipotesh aggiuntiva B), comma 1,
COMme segle:

“l. Nell'ambito de! secondo livello of comiratiozione possono essere reglizzate
tiverse intese per il superamento der it of cuf of precedente art. 118, sing ad un
massima of 48 ore setiimanali per uh numero di 24 setiimane cop le seguenti
maefalita:”

Art. 128 bis {Reperibilita)
Le Parti concordano dl inserice il seguente articalo 122 bis:

“1 Con riguorde ai lovoratond dipendenti do oziende che svolgono otbivita & geslord
e/0 concessionari df impiantl ofo struttere destinate of parcheggio efo alfe sasta, af
fing o garantire Fassistenzo of clienti in casa oi emergenze, Futillzze continuative
Fefficienza delle apporecchiature e deglf impionli & parcheqgio, & previsto Nisttuto
dello reperibiliti,

2. Le madafitd operative ed organizeative delf’istituto sona demaondate ad qcoardi of

secando velfo in base alle esigenze & specificiéd gestionall delle azicnde.
3. Lo repecibilité deve, in ognd cosa, essere  assicurora  giornafmente  efo
setlrrlatafiments e ol personole nteressolo sarg  ricgnasciute d seguente

traftormerta econarifica:
W o
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o) euro 7,75 per ogni giornoto feriale di reperithfitd;

b) ewro 10133 per ognf giorpata festive o di ripasto fegole of reperibilita.

4. i termpa di effettiva intervento sard retribuita come favoro stroardingrio af senst di
quanta prewisio del successiva artficolo 130,

5 Cor riguarde ai fovorotor dipendent! da coll center in outsourcing, Fezienda ha
facolia di richiedere lg reperibilita per lovoratoes gpportenenti @ particolael senviz
fes. oddefti o sistemi di sicurerza; oddetlfi o presidi di impiontl tecnologics; addeti of
seryizio guiomatizeato all’vtenza e supervisarl of sistem, operatori di bose e
specializzati che opering su servizi | ol presidi nottueni e festivl non supering due
utitcr i particolor modo quondo tali presidi siano gif umicd present) in asendal.

6. Lo controitazione oi secendo livello potrg individuare whterforf categorie of
favaratort alle guali 5 applice Mistitute delle reperibitila.

7. Al personale di cui al precedente comma 5 spethang;

o) eurs 15 ragauegliote ad una reperibifiti per 24 are, con un mirimo di eure 7,50,

&) il rimborso delle spese di trasporio sestenule in cagso di iInlenvemin,

£} il compenso per favoro stroordinario per o durata deflinterventa medesimo, can
un minfmo di ewreo 9,00,

8 Al fini delle corresponsione del compensa per il favora straardinario la decorrenza
deflinterventa avrd inizio dallo chiormato.

2 Usriendg provvederd o predisporre opportune tisrnazioni per Il personofe di cui af
precedente comma 5 in agni caso, nell’ambito del fovoratori designali daltazienda
verriy dato Jo precedenza o colaro che obbiono gvanzato richiesta in tal senso.”

Capo Il LAVORO STRAORDINARIO £ LAVORD ORDINARIO NOTTURNG
Art, 129 (Norme generall lavoro straordinario)
Le Parti concordano di integrare il comma 2 dell’articoio 129 came segue:

Dopa “nel limite di 250 ore annee” & appiunto “Fer | dipendenil do agenziz
immobifiari il lirmite massimo € stabifite in 200 ore anpue®.

Art. 130 |[Maggiorazione lavoro straordinario)
Le Parfi concardano di aggiungere all’articolo 130i seguents camma 3

“3. Per i lovoratort dipendenti do agenzie immobitiont fe are di lgwara stroerdinaria
verronng retribuite con la guotg orario delta retribuzione o fotte i cuwd alfert. 187 e
con le saguent! maoggiorazioni do colcolare sulfo quoto orarig defla normolc
retribuzione di cul affare, 186:

0. 15% fouindici per cento} per ore stiaordinarie oi lavore prestate in giorm feriali;

k. 30% (trento per cento} per are stroordinorie of lovore prestote in giorni festivi o o
dH eI,
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c. 30% (trento per cente) per ore stroordinarie di lavoro prestote in orgrio notiurne
dalla are 22 alle & del mattina;

o, S0% feinquante per cento) per ore stroordinagrie df lavore prestote in oraric
patturno in gl festivi o fa domenica,”

Le Parti concordanc di aggiungere all'articolo 130 | seguenta comma 4:

“ 4, Per i lavoratori addetti of coll centers, superate le 50 ore df séroardinario, per le
are eccedentl, spetla un ripose compensotive retribuito. Lo maggiorazione vicne
retribuito antre i mese successive o guelio di effettuazione dello straordinario.”

Le Parti, pertanto, cancordana che il previgente commea 3 deve intenders! cotmma 5,
il previgente comma 4 deve Intendersi comma § e il grevigente comma 5 deve
intendersi carnma 7.

Art. 132 {Lavoro ordinario notturna)
Le Parti concordanc di aggiungere all’articola 1322 il seguante camma 3:

“3. Nel casa in cuf | fevaratori oddetti a colf center prestine ! fovaro ordinario
natturnte per un numera di ore nor inferiore o quattra, guests avranna diritto pilg
quota oraria delle retribuzione df fatte di cul ef'art. 187 e od une maoagiorazionce det
15% [quindici per cento), fermo retiondo ehe fo moggiorozione minima non puo
essere inferiore od euro 15,00 feuro quindici).

Le Parti concordano di aggiungere all’articolo 132 il seguente comma 4:

“d4. Lo maggiorazione per lavere nottureg spetto inoftre of lovaratori it cul turmo
comprends onche Fororlo tra e are 23 e e ore & of matting, con Peffettuazione oi
fqvore per afmene 2 are e guesto arcg temporale.”

Capo Il RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA' E PERMESS| RETRIBLITI
Art. 133 [Riposo settimanale) /
Le Parti concordano di aggiungere all'articolo 133 il seguente camma 3:

“3 Loperatore di vendita che, per ragionl di dislocozione del lavora, non possa
recorst in fomiglic per oltre un mese, ha dirtto gd una licenza corrispondente i
giarnl di riposc non godutl, cor facolta df frasferiest in formiglio o spese dell'azienda™,

L A
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Art. 134 {Lavore Domenicale)
Le Parti concordano di modificare 'articolo 134, comma 4, corme segue:

Al comma 4 dopa ['elencg - le madri, o i padri affldatarl, dl bambini di eta fino a 3
anni;- i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi ¢ persone non
autosuffictent! titelard di assegno di accompagnamento conviventi” & aggiunto:

“- | portatoer] df handicap of cwi afl'art, 3 comma 3 deffa legge 104719927,
Le Partl concordano dl aggiungere il seguente comma 8:

“ & [ dipendenti delle aziende che svolgone attivito di gestori &/0 concessionari o
iyiantl efo strutture destirate o porcheggio efo alle sosta, quolora — o sensi
defl’articole 3, Legge 23 febbroio 1934, n. 370 — effettidne N rinosta settimaonale df
legge in giornote diversg dollo domenica, verrg corrisposto, per ciascuna org o
lavara crdinario effettivomende prestato di domenice, (o sola moggiorazione gel! 20%
delle quata craria delia normale retribuzione df i aifarticole 187 del presente

C.ONL Eventugli trattgmenti similari in atto in sede ariendale song assorbibil fino o
CORCONTEnZa.”

Le Parti concordano di aggiungere il seguente comma 9

“q. I lgverotor] dipendenti da agenzie immobiliari, nefle sofe lacolitd dr interesse
buristico, @ wocazione furistica ed in quelle termadl, in coso di prestazione lavorativa
domenicale, fermo restando i rippso compensativo, hanao diritto od un'indennita
pari af 10% delfs poge base conglobata, per tutte fe ore of lovoro effettivamente
prestabe,”

Le Parti, pertante, concordana che il previgente comma 8 diviene comma 10, 1
comma 9 diviene eamma 11, 1l comma 10 diviene comma 12, il comma 11 diviene
comma 13 ed il comma 12 diviene camma 14.

Art. 138 (lLavoro ordinario domenicale per gll Implanti dl distribuzione di
carburante autostradale)

Le Parti concordano dl madificare il titalo dell’articolo 138 aggiungendo e altre
cosistiche” .

Le Partl cancordana di aggiungere all’articolo 138 il seguente comma 3:

“3, Tole maggiorazione ¢ clevalg of 20% {ventr per centa) per § dipendenti da
agenzie di scommmesse, da aziende che svalgono ottivitd di gestort efo concessionani
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di impianti /o strutture destinate af parchegnio efo afla sosta ¢ per gli addett ai calf
centers.”

Art. 139 [Permassi retribuiti}

Le Parti concerdana dl sostitvire all’articolo 139 alla fine del comma 4 i due punti
con il punto.

Le Parti concerdano di aggiungere all’articolo 139 il seguernte comma 12

"12. Per gli addetti of calf center T permessi retribuiti spettana in mistra parf o:
- 88 ore, nefle aziende fino o 15 dipendent:
- 1M are, nelle gziende oftre 1 15 dipendent,”

Lo Parti concordano di aggiungere all'articolo 139 il seguente comma 13:

“13. Per gl operatari df vendita, oftre of perrmesst preuisti in sostituzione defle ax
festivitd, spettanc 8 giornate annve i ulterior permessi retribuiti, Tall permesst
venguorna atiritwiti in rogione df 1/12 per ognl mese intero df senvizio prestate e, se
non godelli entro fanno df moturazione, dapno logo of pogoments @ ung
corfispandenfe indennitd sostitutiva, determinate sulfa base della retribuzione in
atto of momento delte scadenzn, oppure possong essere utilizzol entro i 30 givgno
deli‘annc svccessiva,

Capa vV CONGEDI = DIRITTQ ALLO STUDIC - ASPETTATIVE
Art. 149 {Permessi per decesst e gravi infermita)
Le Parti concordano di ageiungere all'art. 149 il seguente ultima cormma:

“11. ' mullo # icenziomento intimato of dipendente o cousa defla domanda o delfa
fruizione di detio congedo.”

Art, 130 (Aspettativa per gravi mativi familiarl)

Le Parti concordano di madificare il titwlo dell’ary, 150 come segue “(Congedo per )

gravi motivi familfari)”. o
K
Le Parti concordanc di aggiungere all'art. 1501l sepuente ultimao comma: J

“id. v nefle i Beem2fomento intimato of dipendente o ceusa defls domanda o deflo
fruictone i delto congeda. ™

Art. 157 [Congedi e permesst per handicap)
Le Parti concordano di maedificare farticale 157 come sepue: o
'fg"z?/ N //@
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Al romma 2 dopo “Le agevolazioni di cui ai punti a)j, b) e c], sano frulbili a condizione
che il bambing o la persona con handicap non sia ricoverato a tempo peno presso
lstituti specializzati™ @ aggiuntn: * salve che non sia richiesta dai saritari 1o presenza
del geritor”

Art. 157 his (Congede per le donne vittlme di violenza di genere)
Le Partl concordano di aggiunpere il seguente articalo 157 bis:

“1, Lo fovarotrice inserita in percorsi refativi ofla viotenza of genere, debitamente
certificat! dal servizi sociali del comune df residenza o doi centri antiviclenza o dalfe
case rifugio di cul pilarticalo 5 bis defla Legge n. 119/2013, ho diritto of astenersi dafl
fevare per motivi connesst of suddetto percorsp df protezione per un periodo
massime di tre mest.

2. Anslogamente, le titofor di rapporti di colloborazione coordinato € continuativa,
nelfe ipotesi sopro previste, hanno diritto alle sospensione del rapporto per un
pericdo massima di tre mesi.

3. La jovoratrice € tenuta a pregvvisare i datore di fovoro della volontd di usufruire
del congedo con aimena sette giorni di paticipo e deve produrre o documentozione
giustificative deltassenia.

4. Durante il periode o congedo, olla laveratrice € corrisposta un’indennitd
corrispondente alfultima retribuzione, composta deglf elementi di cuf oiforticolo 187
del presente CO N L

5, Uindenmita & corrisposte dof datore di lavaro con fe modalitd df cui el articolo o
commi 1 e 2 della fegge 29 febbroio 1980, n, 33,

6. Tole perioda @ computate neffenzigrite o servizio o turtl gfi effeit
contrattuofmente  previst, compresi  quelli refativi offe  tredicesima e alla
quattardicesima menstitd, afle ferie ed of trattemento di fine rapporto.

7. i congedo pud essere fruito su base arcria o giornaliers nefl'arco di tre anni,

8. It caso di frzione ad ore, s lavoratrice deve comunicare of dotore di favoro fa
sua intenzione con preayvise rinimo of quindicl giornl, indicondo!

- i numero di mes! oi congedo spettarte;

- arce temporote entra  quale fe are di congedo saranno frulte;

- Iz prograrmmazione menpsite detle ore di congeda che dovrd esscre concerdata con il
datore df lavare, compotibifmente cor e esigenre aziendoi.

£ In ogaf cuso, non sono ommissibili richieste che prevedano leffettuosione df
prestaziont lovorative inferiort g 4 ore giornaliere,

8. Lo frufzione del congeda ¢ ore é ammessa onche o pili riprese fino od esaurimento
de! periode massima speliante oi senst di legae.

10, Lo lavorgirice of cwi 8l comma 1 del presente articolo, ha diritte allz
trasformazione del rapporto di lovere 0 tempo pleno i levaro o tempo povziale, ove
disponibile in prgonico,
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11 ¥ ropparto & favero o termpo parzlole deve essere nuovamente trosformato, o
richiesta defla iovoralrice, in rapporto a tempao pienn,”

Capo VI MISSIONE E TRASFERIMENTD
Art. 161 his [Disciplina speclale per le trasferte degli operatori di vendita)
Le Parti concerdano di aggiungera il sepuente articolo 161 bis;

“1, Per gl operator] di vendite, in caso o trosferta, la diarig fisso ho corottere
retributiva per if 50% del sue ammontare,

2. Lt digria non & dovule per il periodo di permoenenga in sede. Peraltro, of lavorotore
che Aon sia stete mandoto in visggio per futto | periodo convenule deve essere
corrisposto Un'indennits per i giorni d mancgte vigggio pori o 2/5 delle diaria.

3. Se il lavoratore non ha fo residenza nel lucgo in cuwi ha sede Foztends ba, inoftre,
dirftto of rimborso velle moggion spese sostenute per 1o permonenso in sede,

4, Quelora Fazlends non corrisponde ln disria, fe spese sostenute e documentate
valfoperatare per vitto ¢ affoggio neflespletomento della proprio gttwita fuori
daff abitucle sede df lavara, sone rirmborsate con Ua'indennitd da cancordarsi,”

Art. 163 (Trasferimentf)
Le Farti concardana di aggiungere all'articolo 163 || seguente comma 5:

5. Per g operalor di vendita valgono le sequenti condizioni;

o} it trasferimento deve escere comunicato per iscntta Con un predawveiso of alrmeno 30
(trenta) giorni;

b} oftre of rimborse per le spese of vinggio, per if nuclea familiore e di trosporto delie
rmasserizie, spetta o diaria per 10 (dieci) giorni off aperatore oi vendita senzag carico
di famighie, per 20 {venli) glarni — oltre ad un giorno per ogni figlie o carico —
affeperatore of verdita con famigha.”

Capo WIIF - MALATTIE E INFORTURNI /j’ﬂ
Art. 168 {Periodo df comporto)
Le Parti concordana di aggiungere all’articolo 168 i seguent] comani quarkg e quinto:

“4. Por gl operator di vendita, i periodo di conservazione del posta di favore ha wune
dirnte of 8 (olio) mesi i caso df anzionita i servizia fina o sei o e df 12 {dodici

mesi} in caso di anzianiva di servizio superiore,
TN
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5. In caso df malottie diverse, il posto é conservata fino od un massimo of 8 fotto)
mest of ossenze complessive neltarco dei 12 fdodicll mest precedenti per gl
apcratort di vendita con anzianitd di servizio fino a € {sef] annf ovvero of 12 (dodici)
mest di assenza complessive nelfarco dei 18 [diciofts) mesi precedenti per g
gperatari di vendita can arzionitd di servizio superiore.”

Art. 169 (Trattamento economico di malattia)
Le Parti concordana di aggiungere all’articelo 169 il seguente comma 11:

“11. Gli operator di vendito honno diridto ad un trattamento econormice interamente
o corico dell’aziendn, fine o concorrenso defle sequenti oliquote detla retribuzione df
foruto:

| Annil diservizia: . | Durdta gssenz . L%
F_mﬂﬂm“ S pnm:smm T 1{][}
T 3 mesi successivi | 50

Ottre 6= | primiSmesi 100 !
] 4 mesi successivi 0

Art, 170 (Infariunic)
Le Parti concordano di aggiungere all’articole 170 1| sepuente commea 4:

"4, Gif ogerotor! of veadite, in coso & infortunio — o & molattie professionale —
hanne dirftto alle conservadione def poste per tutto if periodo df eragazione de porte
dei’inalL dellindennild giornoliera per molattio lemporanea.”

Art, 171 {Trattamento econemica ¢i infortunio}
Le Parti concordano di appivngere all'articole 171 § sepuenti commi selfe ed otto:

*7. GIi ppergton df vendita soggetti ufl assicurazione obbitgatoria hanno diritto, oftre
aifindfensitd eragora deflINAIL, od un trattomento integrativo, o carfco delf’azienda,
fino a concorrenza delle seguenti ofiquole deffo retribuzione di fotro.

‘ Anni di servizio Durgla asserno &
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| Fing al 5’ | primi 5 mesi 100
| 3 mesi successivl | 50
itre il 6° _ pﬂm:’-é-mesl ' _M_'ﬂ
- 4 mesi successivi (50

8. i caso o infortunio sul favoro gl operatori di vendita hanna, inoftre, diritto aila
corvesponsione oggiuntiva (do attuare oitroverse pofizze wssicurotive o forme
equiveients) del seguentt importi;

- £ 27.500,00n fase o morte;

- £372.500,00 in cose di imvolidita permanente tatale,™

Art. 174 bis (Aspettativa per sospenslone patente)
Le Parti concordano di aggiungere il seguente articolo 176 bis:

“1. L'operotore di vendita @l guale sio state sospeso lo potente per infraziomn
commesse duranie 1o svelgimento deil' altivitd, pud richiedere, por un massimo di sef
mes, un perfodo di aspettativa non relribuila né computabile od alcun effetto, legale
o contratfuale, nel coso in cwl @ff sio stato richiesto espressamente Muso
dell’'automezzo perlo svolgimento delle proprie monsioni.”

Capo IX - MATERNITA' E PATERNITA'
Art, 178 {Congede di maternita e paterniti)
Le Parti concordane di madificare il primo comma dell*articalo 178 tame seguc;

Alla lettera d) prime comma, dope le parcle “dopo il parto” & aggiunte “onche
qualorn o sommo dei periodi di cut afie fettere a) e o) superi il timite complessivo i
cingue mesl”,

Dopo la tettera d) del primo comma é aggiunto il seguente secondo comma:

“2. In caso df ricovero del neonato i wno stretture pubblico o privata, fo modre ko
dirifte i chiedere fo sospensione del congedo df maternita per it periodo df cuwi alfe
fettcre ¢) e o). comma 1, & df godere del congedo, in tutto o in parte, dallo date df
dimissiong def bambing., Tofe diritto pud essere esercitato ung sole volta per ogi
fighio ed & subordinoto ofle produzione di attcstozione medico che  dickiarf o
compatibiith della stole df solute delle donna con e ripreso dell’oftivitd levorativa.
Tale disposizione trove upplicazione anche nel casi of congedo di maternite per
adozione e affidomernta”.
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Le Parti, pertantn, concordang che Il previgente secondo comma diviene terio
comma, il terzo diviene quaria, il quarte divlene guintg, il quinto diviene sesto, 1l
sesto diviene sattimo, i settimo diviene otiave, I'ottave diviene nong, il nono
diviene decimag e it decime comma diviene undicesime comma.

Le Parti concordano, inoltre, di modificare l'incise relative al Cangedo abbligatorio e
canpgeda facoltativo del padre come sepue;

"[Cangedo obbligatario e cangedoe focoltative def podre)

If congede obbligatorio ed i congede facoltative o cul oil'articolo 4, cormma 24,
fettera o), della legge 28 givgno 2012, n 82, sono fruibili dol padre, lavoratore
dipendente, entro I guinte mesa o viro dal figho, secondo quanto stabllite doflo
medesimg fegge £ successive modifieozion ed integroion,

il podre lovoratore dipenderte ha difitte, per i giorni di corgedo o un'indenniia
giornaliera @ carico dell TNPS, parl of 100% della retribuzione, corvispasta secondo le
modalita stabifite doflarticole 22, cornima 2, def D.fgs. v 15120017

Art. 179 [Congedao parentale]
Le #arti concordang di modificare il prime comma dell’articolo 179 come segue:

Dove indicato "nei suni primi otto anni di vita” deve inlendersi sostituito con "nef
sual pritmt dodicl ann di vira”,

Le Parti concordano di modificare il sesto comma dell'articola 179 come segues

Ove previsto "fino a! terzo anna di vita del bamhbino® deve intendersi cosl sostituite
"fino af sesto anno of wita del barmbing”,

Art. 179 bis [Congedo parentale a ore)
Le Parti concordana di aggiungere il seguente articelo 179 his:

“1. Per vemire incontro alle esigenze dei favoratori di conciliare | tempi di vit € di
lavore, & stebifito che 1 congede parentode ol cwi alf'orticole 179 del presente
CCN.L., possa essere fruite anche o ore, secondo e seguenti madalitc:

) il fovoratore che infende avualersi del congedo a are, deve comunicare of datore df
lavore Io sua intenzione com un preavwiso mrinirmo di guindier giorti indicando:

- i ieero o mesi di congede parentale spettenty ar sensi ded Digs, n 15172001 che
intende utilizzare,

- Foreo tempoarole entro il quale le ore df congedo saranne fruite;

- Io prugrarmmaocsione mensife deffe ore di congedo che dovra essers cancardata con il
datare di lavoro, compotibilmente con e esigenze azicndal,
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Mon sone ommissibifi richieste che prevedaono Ueffettuazione of  prestazioni
favorative inferiori o d ore giornaliere, solvo diversa intesa tra Je parti,

b) 1o fruizione del congedo o ore & ommesso anche o il rigrese fino od esavrimento
del periode massimo spettonte af sensi i legge,

2. W lagvorgtore ha diritto of cumutare, neflo stessa giornate, | permessi fruiti in
modalita ororia per Fassistenza ol fomilior, anche se minodf fart. 33, comma 3 della
fegge & febbrain 1892, n 104) e | Permessi fruiti in modolité orarig dol lovoragtore o
bencficie i se stessa fort. 33, comma 6, defla legge 5 febbraio 1982, n.104), sempre
nef rispetto def fimite di cui olff'uitimeo periode del precedente punta a),

3. £’ demundata aifa contrattazione di seconde livello Ia facalla of prevedere critert
uf catrmahitita differonti rispetto a guelli definiti af precedente comma 2.

4. 1l lavoratore ho diritto g cumulore lo fruizione del congedo porentale su bopse
araria con permessi ¢ riposi disciplineti da disposizion normative diverse dal TLL
rmgdernita/poternitd.

5. Per il colcolo deflindennitd econorttica prevista dofle legoe e de ercoore per
ciascuna org of congedo viene wtifizzoto if divisorio orario contrattuale 168,

6. Tutti g oneri o comurmicazione olfINPS [n merito alle fruizione del congedo
parenlole o ore restano in cape of lavorptore interessoto.

Art. 180 {Permessi per assistenza al Bambina)

Le Parti concordano di aggiungere aliarticela 180 il seguente ultimo comma;

“9. M diritto of congedo per molattio del bombing spetta anche of genitorf adottivi e
cfficdatart senze tirdti fine af sesto anna di eté del minore, e nella misuro mossima df
5 (cingue} miorni fuvorativi oifanna cigscine tra | sei e gh otto anmi o etd del
rifnare”

Art. 181 bis [Adozicni internazlonali)

Le Parti concordano di inserire nel Capo 1X = Malernlthd e Paternita il seguente
articale 181 his:

“1.In raso df ododione internazionale, [ lovorgtore potrd richiedere vn periodo di
aspettativa non retribuita di 30 giornl, frozionabili in due porti, durante il periado di
permanenza eif estero refveste per Ninconire con if minare & g adempimenti retativi
oftg procedura adottive prime delfingresso detl minare in itafia.”
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Art, 185 {Scatt] di anzianita)

Le Parti concordano di modificare all’articolo 185 la tabella riportata al comma 2
aggiungendo 1 sepucnti due [ivelli di inguadramento:

';_'_{Jpera:l_:ﬁri vendita 1 _]55,5_['}' o
| Operaterivendita2 | 14,46

Per il reste, |3 tabella imane invariata.

Capo Xill - TRATTAMENTCG ECONOMICO
Art, 187 {Retribuziona di fatta)

Le Parti concordanc di aggiungoere all'articola 187 il seguente secondo comma:

“2, la retribuzione i fatto per gli operatori oi vendila & costituila dalla media
mensile del guoadagti globali percepiti nai 12 {dodiei) mesi precedenti Fultima
ligutdaziane periodica fovvero nel rminor pericda &i servizio prestato).”

Art. 192 {paga basa nazionale conglobata)

Le Partl concordanc di richiamare I"ACCORDO INTEGRATIVG [N MATERIA
RETRIBLUTIVA del "CONTRATTC COLLETTIVD NAZIONALE DI LAVORD PER 1
DIPENDENTI DEL TERZIARID: COMBERCIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI" del 1° Luglio
2013 sotkaseritto in data 0470472017 e di sostituire le tabeile di cui all’articolo 192
come segue:

livallo
01f11/2016  3° elem.

. 2.656,11 207

I° 220848 2,07
| 1.977.50 2,07
- 1.763,29 2,07
I 1.592.68 2,07
v 1.487,26 2,07
v 1,386,472 207
Vit 1.264,65 2,07

X



Operatore
di vendita 1
Opearatore
di vendita 2

Apprendlstato

2 {1°-18" m.)
2 {15°-36° m.}
3{1%-18" m.)
3 {187°-358" m.}
4{1°-18" m,}
4 (19°-36°m.)
5{1°-18" m.}
5 (£9°- 36" m,}
6 (L°-12° m.)
b (12°-24" m.)

1.538,R2

1.371,26

01/11/2016

1.594,75
1.765,36
1.4845,33
1.594,75
1,388,459
1,489,332
1.266,72
1.388,49
1,266,72
1.388 49

Le Parli concordano df aggiungere afl' orticolo 192 1o seguente tabella, refativa agh
aadatt af colf center:

livello

&
"
1"
v

Addetti ai call center

1/05/2017

2,656,10
2.208,47
1.977.91
1.763,29
1592 3¢
148724

3 elem.

2,07
2,07
2,07
2,07
2,07
2,07




Vi 1.386,40 2,07
Vil 1.264,62 2,07

le Porli concordone Of aggiungere olforticolo 152 o seguente {abella, relativo
fovaratort assunti con contratto of swiluppo cccupazionale ({CSG)

livello
Contratto di sviluppo occupazionale [CSD)
1/05/2017 3* slem.
" 1.877,21 207
I 1.681,21 2,07
ne 1.498,80 2,07
v 1.353,78 2,07
L' 1.264,17 2,07
vl 1.178,46 2,07
il 1.074,95 207

te Parfi concordano df sagivngere ofl'orticolo 192 la seguente tabelln, relotiva
favoraltori assunti can contratto of prirmo ingresso [CPY e contratto di reimpiega (CR):

livello
Contratto di Primo Impiego (CPl) e
Lontratto di relmplego [CR}
Retribuzicne Retribuzione
prima anng secondo anno
a ) i _ -
II:I - _ _ -
"“ . -
m 1.322.47 2,07 1.493 80 2,07
n 119451 2,07 1,353 .80 207

g4



v 111545 2.07 1.264,17 2,07
Vi 1.035,81 2,07 1.178,46 2,07
Vil - - -

"Nota o verbole

La retribuzione mensfle & comprensive defl'indennitd oi contingenza nelle seguent
frHELre;

Livello Contingenza
£

Q | 54037 |
. 1 53752 |
2 532,54

1 527,90

a 524,22

5 521,94

6 | Ts19,7

7 517,51
:_tiperature ueiﬁé 1..__. S-E‘LDLT
i__ap.lerature vendita2 | 526,11

Limporto defFE.d.r, pori € 10,33 per tredici mensihtt & compreso nelfindennitd o
cantingenso.

La retribuzione mensile & inoltre comprensiva dell'indennitd previsto per f quodn.®

ﬁl‘.r":-}
¥

Art. 192 bis {5alario incentivante)

Le Parti concardano diinserire il seguente articalo 192 his: 3 _ '

S
ey bl

Ny {r y y
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“1. Per ofi addetti af coll center inseriti ol sesto fivelfe che, in wvig prefiminare e
continuative — per almeno i 70% della toro attivitd — s accupano df compagee o]
outbound = chigmate telefoniche in uscito — cont compitl &i premezione, vendfto,
telemarketing, preso appuntamenti ecc., i salario & composte do und pavie wariabile,
oggiunta offa parte fissa tebellare, fino ad un massimao del 15% di guesta,

2. Un diverso imparte dellg parte variobile potra essere stabihto dalla contrartozions
i secondo fivello,

3. La parte voriobile tiene canta dai risultat! df produltivitd del gruppo omogenec ]
lovarn come segue:

. in casa i seostemento di piid o meno 7.5% dalla media def gruppo si aurg un
gurnento defl tabelfare porf of 5% def liveflo corrispendente,

i coso o scostamento oftre i meno 7,58 dolla medio del gruppo fon Siooved
nessun atwnento del tabelfare;

_in vose di scostomenta oftre | pitr 7,5% dalle media del gruppo s ovnd un qumenio
del tabetiare pari ol 15% del livefllo corrispondente,

4. Par periodi df glmene sei mesi, qualore nelfimpresa, non vi fossero compdgne
outbound in gssere, ogh operaiari 5ord riconosciuta un'indennitd forfettoria porf of
5% dells paga base ed essi potranng essere adibiti @ mansion! diverse rispelio
alt suthound telefomico & spostati nel settore inbound - chigmale in ingresso — o in
altre attlvitd presenti in guel momento in aziends. Dopo trenta mesi di insenimento
in questa oreq, ofi addetti seranno inguadat autarnaticamente al quinta livefio.

5. A seguite del passagglo outomatica al quinte thivela decode [ solario
incentivante.”

Capa XV MENSILITA" SUFPLEMENTARI [13"' a 147}
Art. 198 — [Quattordicesima mensilita)

ie Parri concordano di elimingre Vultimo camma dellarticelo 198,

Capo XV CAUZIONI
Art. 201 bis [Rischio macchina)
Le Parti concardana di aggungere il seguente artleolo 201 bis:

=i Fermo restondo Faccollo all'Operotovt of Vendita delfo franchigin oi € 130,00 per
agni sinistro, lo spese of riparezione delf'vutomezzo per incidenti passivi provocedt -
senze dole — doglf operalon O vendita durarte lo suolgimento delle prestaziont
lavorative seronna sostenute dolimpresa nella misurg dell’80% {ottanta per cento)
£ comungle cob un massimele di £ 300000, enche con forme assicuralive a altre
equivalenti convenzionalmente patiuite tra fe portl inferessate.
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4. Resta ferme il dirltto df controffo sulf'effettivita def danno e sulio corrispondenza
defla fottura.

3. Uuse delf'nutomezzo deve, comungue, essere preventivamente gutorizzalo
daflimpresa.”

Capo XX APPALTI
Art. 208 [Appalti)
Le Parti concordanc di sostituire Farticolo 203 come sepue:

“1. Rflevato che i settare & caratterizzato dufla produzione def servizl onche tramite
Contratts gf appatta, le Parti intendance tenere conto, da un lato, defle coratteristiche
strutturati del settore medesimo e defle attivitd defle imprese del settore e, doli'aftro,
dell'obiettiva of tutelare nel modo pit concreto i livelli complessivi della cocupazione.
2. Folta solva la valontd defle Porti of tutefere in tutte fo sedl wtilil § lovorator
impegnati nelf‘attivita oggetto df cessazione o appofto, per la discipiing di dettagiio
sf Amonda olic disposizioni di legge vigenti e od eventuali successive modifiche che
dovesserg intenvenire.”

Capn XX DOVER| DEL PERSOMNALE E NORME DISCIPLINARI
Art. 215 {Provvedimenti disciplinari)
e Parti concordanc di ageiungere all"articole 215 il seguente comma 6:

“B. Per gl aperutess di vendita, nel caso of cssensa non giustificata fino o tre giorm, si
appiicherd una multa non eccedente it 10% della retribuzione giornaliern di fatto, Nel
coso df assenza oftre tre glorni o of recidiva oltre la terzo volta nelt’'onna sofare, si
appiichera i licenzitme mo senza premavisg,”

Capo | RECESSD
Art. 220 — {Narmativa)
Lc Parti concordano di modificare il comma 6 dell’articalo 220 come sepue:

“8. Se o conciligzione he esita positiva e prevede la risoluzione consensuale del
rapporto dif lavaro, sfapplicono e disposizioni in materia di Nuova Assicurgzione
Suciale per Fimpiego (MASPILY 4/,"2}

Le #arti cancordano di sostituire I'ultima camma delParticole 220 come segue:

"12. A decorrere dal 7 morzo 2015 per §lavorator assunti can coMratio o tempn
indeterminoto — i compresi gl apprendfsti e i ropporti o tempo indeterminglo

N
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derivonti defla trosformazione of un ropporto a termine -, ol fing di evitore f giudizio
& ferma restondo ta possibilith per le parti di oddivenive ad ogni altra modalitd o
canctiiozione previsto della legege, i datore di lavere pub offrire of favaratere, entro §
termini df fmpugnazione steagivdiziale del licenziamento, In uno defle sedi of cwi
afi'articole 2113, guarte comma, def codice civife, e effforticolo 76 del decreis
legisiativo 10 settembre 2003, h. 276, ¢ successive madificazions, utimparto che non
costituisce reddita impantbife of finl deliimposte sul reddito deffe persane fisiche e
nan @ assogaettate o contriburione previdenziole, df ammoniare pari o ung mensiita
deflo retribuzione di riferimernts per ) calcolo del brattamento df fine rapporto per
agri rno dif senvizio, in mispra comungue acn mferiore 0 due e fon SUpenione o
dicfotto  mensifitd, medionte consegne of lavoratore di un assegra circolare,
[ 'accettozione dell'ossegno in tofe sede do parte del fevoratore comporta lestinzioneg
del rapporto affa datg del ficenziomento e o rinuncia ot impuynodione del
licenziamento anche qualora i lavoratore P'abbio git proposta, Le eventuali witerior
somme poltuite neffa stesse sede conciliativa o ehiusure of ogni aftro pendenza
derivante dal rapporte di favaro sane soggetie of regime fiscate ordineria.”

Le Parti concardana di aggiungere il seguente comma 12 all‘articolo 220:

“13. Per tutte guanto non previste dol presente grticele widgono le wigenhl
disgosiziont df legge.”

Art. 221 {Nullita del licenziamento)
Le Parti concardana di aggiungere il seguente comma 2 all’ articolo 221

“2 Pey i lavorateri assumtl dof 7 omarze 2015 deve considerarsi Hlegittimo |l
hcenziamento in tuttl | cosi previsti dal DJgs. n, 23720157

Art. 222 {Nullita dal licenzlamento per matrimonia)
Le Parti roncordanag di aggiunpers il sepuente comma 4 all’ articolp 222

“4. Aflo stessa mode per | loverator assunti do 7 morse 2018 §f ficenziamento
intimata durante i periodo di tutelo def morrimonio deve considerorsi llegittime.”

Capo IV - DIRAISSIONI
Art, 231 |Bimisstoni}

Le Partl concardano di modificare il comma 2 dell®articoto 231 come segue:

nA



"2, Le dirission! devono essere rassegnate con te modalitd o cwi of successivi commi
3 e seguenti e con i rispetto dei sequenti termini df preawwiso o decorrere daf primo e
dal sedicesira giorno i ciascun mege:”

La restante parfe del comma 2 rimane invariata.

Le Parti concordano di sostituire i commi 5, 6 e 7 dell’ articalo 731 come segue:

"5, Le dimissioni volontarie € fo risolunione consensunle del rapporta di lavora, ad
eccezione delfe ipotesi specificatomerne previste dof Dugs. . 15172015, dovono
essere effetiuats, a pena oi inefficecio, con modofitd esclusivamente telematiche,
utiizzanda gppositi modull resi disponibifi dol Ministera del Lovero e defle Politiche
Soclali & trasmessi ol dotore di lovera ¢ offa Direzione Territoriale del lovero
compelente,

6. It favaratore potrd scegifere tra due opzioni:

a) inviare if nugvo modulo autoramamente tramfte i sito del Adinistero del Lavoro e
defle Politiche Sociali:

bl rivolgersi ad un sogaetto abilitato che aved it compito di compilare | doti ed frviarli
af Ministero del Lovora.

7. Entra selte giored doifo dato o trasmisstone de! modwio o cur of comma 5 7
lavaratore ho la focoftd o revocare le dfmissioni e I risoluzione consensuple con fe
medesime modalitd.”

Le Parti concordanc che 7 comme & 9 ¢ 10 dell® articalo 231 dovona intendersi
aliminati.
Art. 232 [Dimissioni per matrimonio)

Le Parti concordano che Particole 232 deve intendersi elimmnato.

Sezlane ¥V — ALLINEARMENTO CONTRATTLUALE, DECORRENZA E DURATA
Art. 235 {Decorrenza e durata)
Le FPartl cancordano di sestituire 'articalae 235 come segue:

“I. fi presente Condratta decorre dal QI/05/2017 £ avra scadenza of 30/04/2020,
2. La Farfi, affo luce del condiviso principlo o witro vigenza, concordana che i
CONLralto sf intenderd rnrovoto per Literiorl tro gnnualitl se non dlsdetta, tre mesi
primo delfla scadenza, con raccomondota A/R. In caso oi disdetia, i contrgtto restertd
i vigore fing @ che non sie stato sostituito del successivo coriratto nozipnele.”




Art. 236 [Clausola di salvaguardia)
Le Parti concordano di aggivngere il seguente articalo 236:

“1. G eventuall Accordi interconfederali e le narmative nazionah che dovessero
intervenire, nell’orco ol vigenzo contrattuale, su materie definite /o riguordanti i
presente C.ON.L, saronne recepiti nell'ambito dello stesso. Eventuall esigense ol
armanizzazione normaetiva e retributive saronno definfte tra le Parti, con incontef
arneiall da tanersi nel mese df giugne.”

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, 20 aprlle 2017
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